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1. Estudio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion desde
la vision del estudiantado universitario

José GomEz GALAN,' EsTeBaN VAzauez Cano,?
ELoy Lorez Meneses® y EsTHER FERNANDEZ MARauEZ*

1. La sociedad actual y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han supues-
to uno de los cambios mds importantes en la sociedad, que exige la
formacién de los ciudadanos para vivir en la nueva sociedad del co-
nocimiento (Sudrez et al., 2013). En este sentido, en concordancia con
Marques (2013), se considera el concepto de tecnologia de la informacion
y la comunicacion (en adelante, TIC) no solamente la informadtica y sus
tecnologias asociadas, telemdtica y multimedia, sino también los me-
dios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social
(mass media) y los medios de comunicacién interpersonales tradiciona-
les con soporte tecnolégico como el teléfono, fax, Etc.

En este sentido, las TIC pueden y deben jugar un papel importante
en los procesos de innovacién metodolégica y renovacion de estrate-
gias metacognitivas. Marqués (2000) refiriéndose a estas comenta que
contribuyen a la rapida obsolescencia de los conocimientos y a la emer-
gencia de nuevos valores, provocando continuas transformaciones en
nuestras estructuras econdmicas, sociales y culturales, e incidiendo en
casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo,
la sanidad, la gestién burocratica, la gestion econdmica, el disefio in-
dustrial y artistico, el ocio, la comunicacién, la informacién, la manera
de percibir la realidad y de pensar, la organizacién de las empresas
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2. Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), evazquez@edu.uned.es
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e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicacion
interpersonal, la calidad de vida, la educacién... Su gran impacto en to-
dos los dmbitos de nuestra vida hace cada vez mads dificil que podamos
actuar eficientemente prescindiendo de ellas. Ademas, la utilizacién
de las TIC en el contexto educativo va a contribuir al desarrollo de am-
bientes de aprendizaje que tengan en cuenta la diversidad de alumnado
(Fernandez-Batanero, J. M., 2018).

En la sociedad en la que vivimos, es importante acercar a los estu-
diantes a las herramientas virtuales, asi como aproximar la Univer-
sidad a los avances tecnolégicos que facilitan o motivan, en muchos
casos, los procesos de ensefianza-aprendizaje (Lépez-Meneses y Pé-
rez-Pérez, 2017). Ademads, como apuntan diversos autores, las politi-
cas educativas de dotacién e inversién econémica en la adquisicion
de recursos tecnolégicos a las instituciones educativas son insuficien-
tes, si no existe paralelamente un cambio de concepciones, opiniones
y practicas del profesorado, equipos directivos y demads agentes de
apoyo con relacién al potencial de cambio e innovaciéon educativa
que conlleva la utilizacién de dichas tecnologias (Sancho y Alonso,
2012; Colas, De Pablos y Pagan, 2018). Por tanto, el profesorado,
juega un rol fundamental en este proceso integrador, en el cual las
competencias en TIC por parte del docente se convierten en una de
las variables clave en la integracion de estos recursos tecnolégicos en
el proceso de ensenanza-aprendizaje (Ertmer y Ottenbreif- Leftwich,
2010) y continuard siendo un elemento clave en la ensenanza del fu-
turo y para adaptarse a las exigencias del siglo xxi se necesitard de una
inversién personal, profesional e institucional de las TIC (Llamaza-
res, 2014). A su vez, el alumnado —ya por muchos etiquetados como
«digital»—, necesitara de un aprendizaje permanente, ya demandado
por una sociedad en constante evolucion, en la que las tecnologias de
la informacién y la comunicacién tienen, sin duda, mucho que decir
(Sudrez y Nuez, 2010).

2. Contextualizacion de la practica innovadora

El estudio se inserta en la asignatura Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién y Educacion Social que, a su vez, se en-
marca en el plan formativo de Educacién Social con la finalidad,
en primer lugar, de facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida,
a través de la construccion de comunidades de conocimiento co-
lectivo de informacién en la sociedad de la comunicacién, con el
fin de favorecer su desarrollo personal y profesional; en segundo
lugar, de comprender y desarrollar las potencialidades que ofre-
cen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
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en el contexto de la accién socioeducativa y sus procesos de for-
macion, gestién y organizacién y, en tercer lugar, de disefiar pro-
cesos de creacién de redes sociales de conocimiento e innovacién
para la intervencién socioeducativa. Referente a los contenidos
que se imparten en dos titulaciones: grado y doble grado en Tra-
bajo Social y Educacién Social, se articulaban alrededor de cuatro
bloques tematicos sobre las TIC (<https://www.mindomo.com/es/
mindmap/6cd2bf5f280e4e7bb7ccallb77b8bebl>).

En nuestro estudio, se circunscribe al tema 2, «Implicaciones didac-
ticas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el 4m-
bito educativo» al pretender que el alumnado reflexione sobre el uso
didactico de las TIC en su contexto, identificando las fortalezas y debi-
lidades de ellas en @mbitos socioeducativos y en Servicios Sociales. En
concreto, consistia en realizar de forma grupal (4-8 estudiantes) dichas
reflexiones a través de la implementacién de un material multimedia
educativo (MEM) utilizando, entre otras, las siguientes herramientas
tecnolégicas 2.0:

Isuu (<http://issuu.com>)

Prezi (<http://prezi.com/index>)
Calaméo (<https://es.calameo.com>)
Emaze (<https://www.emaze.com/es>)

A su vez, se solicitaba que su disefno estuviera constituido por un
elenco de diez a doce diapositivas, siendo la primera de ellas, dedi-
cada a la portada y datos de identificacién del grupo de estudiantes
universitarios, ademads del titulo de la temadtica elegida. Y la tiltima se
empleaba para incluir la reflexién final del grupo a modo de conclu-
sion. Posteriormente, se enviaba al correo electrénico del docente con
los siguientes datos: titulacién, curso, nimero del grupo, nombres
y apellidos de los miembros del grupo, ademds, del enlace funcio-
nal de la presentacién interactiva educativa y un breve comentario
de 500 palabras como méaximo. La URL de la actividad universitaria
es <https://presentaciones3000.jimdo.com>. Una vez terminado el
MEM, cada estudiante tenia que implementar un edublog personal
para evidenciar su progreso global en dicha asignatura, donde una
de sus pestafias es Ventajas e Inconvenientes de las TIC. A modo de
ejemplificacién en la figura 1 se muestra un edublog de una estudian-
te de 1.7 curso del grado de Educacién Social correspondiente al curso
académico 2017-18.

1. Estudio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion... | 9
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Figura 1. Edublog de una estudiante de grado de Educacion Social (<https://
tecnologicworld0.blogspot.com/p/nube-de-pa.html>).

Los objetivos educativos de esta experiencia de innovaciéon univer-
sitaria son los siguientes:

e Reflexionar y seleccionar sobre las principales ventajas e incon-
venientes de las TIC en los dmbitos socioeducativos y Servicios
Sociales.

e Disenary elaborar materiales multimedia educativos e interacti-
vos de cardcter educativo.

Dinamizar el aprendizaje activo y el andamiaje sociocognitivo.
Trabajar en equipo de forma tecno-creativa.

Por dltimo, la matriz de valoracién o ribrica de la e-actividad se ex-
pone en la tabla 1. También se encuentra en la web en siguiente enlace:

<https://presentaciones3000.jimdo.com/r %C3 %BAbrica>.

Tabla 1. Rubrica de la actividad innovadora universitaria.

Criterios de evaluacion Valor
Entorno didactico 5 puntos
El mensaje didactico esta bien estructurado destacando las ideas prin- 2

cipales con un lenguaje claro y directo.

Presentan algun indice, esquema, diagrama, mapa conceptual para 1
facilitar la comprension.
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Cada diapositiva multimedia describe unas ideas principales con pocas
palabras.

Los ejemplos son significativos para la comprension de la tematica.

1

Entorno técnico

3 puntos

La presentacion, en general, cumple el criterio de simplicidad.

1

El disefio es uniforme y su navegabilidad adecuada.

1

El uso de elementos multimedia (textos, imagenes, graficas, videos...)
son legibles con colores y tipografia amigables.

1

Otros aspectos

2 puntos

Redaccion clara, léxico adecuado y pertinente, sin faltas de ortografia.

1

La presentacion es creativa e innovadora.

1

En esta experiencia innovadora participaron el 90% de los estu-
diantes matriculados en las diversas titulaciones. A modo de ejempli-
ficacién, se muestra en la figura 2, el material multimedia realizado
por un grupo de estudiantes de la titulacion de doble grado en Tra-
bajo Social y Educacion Social correspondiente al curso académico
2017-18.

VENTAJAS DE LA
UTILIZACION DE
LAS TIC

1. Fuente abierta de
infarmacian: los
conacimeentos se
condlruyen a partir de la
infarmacian, ¥ las TIC
o afrecen un Facl
Booeso A éstn

read/005534912e2bd6562009¢>).

Figura 2. Material Multimedia Educativo (MEM) (<https://es.calameo.com/
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3. Metodologia de la investigacion

La investigacion se ha planteado desde una metodologia cualitativa
enmarcada en un enfoque de investigacion descriptiva y exploratoria
a través del analisis de los objetos de aprendizaje e intervenciones en
la red, de manera que se realiza un tratamiento mds reflexivo de las
intervenciones de los estudiantes y los procesos de creacién de cono-
cimientos en el entorno digital, como consecuencia de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Para el andlisis se revisaron 56 aportaciones realizadas por los estu-
diantes de la titulacién de grado de Educacion Social y 53 elaboradas
por el estudiantado de la titulaciéon de doble grado en Trabajo Social
y Educacién Social del curso académico 2017-18, correspondiente a la
asignatura Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, de la Uni-
versidad Pablo de Olavide (Sevilla), que han constituido la muestra.

Para el andlisis cualitativo se analizaron las aportaciones expresa-
das por los estudiantes examinando las palabras o conjuntos de sig-
nificados como unidades de registro. Posteriormente, se transcribio y
categorizd la trama conceptual tomando como marco de referencia las
pautas establecidas por diferentes autores (Bogdan y Biklen, 1992; Mi-
les y Huberman, 1994; Monje, 2011):

e Fase primera: Categorizar y codificar los datos, identificando y
diferenciando unidades de significado, mediante los siguientes
procedimientos:

- Categorizacion de los datos, simplificindolos y seleccionando la
informacién para hacerla mads manejable. Este proceso implica
varias subfases:

» Separacion de unidades para identificar segmentos significa-
tivos de informacién sobre las reflexiones formuladas sobre
las ventajas y debilidades de las TIC en escenarios socioedu-
cativos y Servicios Sociales.

» Codificacidn, sintesis y agrupamiento de las diferentes uni-
dades de informacién. Esta fase estd unida realmente a la an-
terior dado que la propia categorizacién implica la sintesis.
Durante la codificacién se identificaba cada unidad textual
con su categoria correspondiente a través de un procedimien-
to mixto (inductivo-deductivo) para proceder seguidamente
a su recuento frecuencial y porcentajes.

e Fase final: Interpretar. En esta fase se interpret6 las diferentes
unidades de informacién categorizadas para facilitar la fase de
inferencia e interpretacion de los resultados que se expone a con-
tinuacion.
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4. Resultados de la experiencia innovadora
universitaria

Los resultados obtenidos se muestran atendiendo a las apreciaciones
del estudiantado acerca de las ventajas e inconvenientes del uso de las
TIC en escenarios socioeducativos y Servicios Sociales. Concretamente,
se senalan un total de 21 ventajas, de entre las que destacan (grafica 1)
las siguientes: favorecen una elevada interactividad (15 %), permiten
incorporar al aula diferentes metodologias mads activas y participativas
(12%), en concordancia con el estudio de Escandell y Rodriguez-Mar-
tin (2002) y también con el mismo porcentaje las TIC estimulan la
motivacion. A su vez, expresan con un 6% que las TIC ofrecen diversi-
dad de recursos de informacién y comunicacién. De igual manera, con
un porcentaje menor: estimula la creatividad, el apoyo a la formacion
docente, la accesibilidad, la inclusién sociolaboral, la personalizacién
y flexibilizacién en los estudios, en concordancia con estudios previos
de otros autores (Harasim, 2000; Cabero 2004 y 2005; Cenih y Santos,
2005; Tello y Aguaded, 2009). Ademas, del autoaprendizaje y la mejora
en la administracion y gestion de los centros educativos.

Porcentajes

Grafica 1. Principales ventajas del uso de las TIC.

Por tltimo, en la figura 3 se muestra la nube de los principales con-
ceptos unificados relacionados con las ventajas del uso de las TIC de
ambas titulaciones académicas.

1. Estudio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion... | 13
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Figura 3. Nube de los conceptos claves vinculados con las fortalezas de la TIC
en contextos formativos.

En el lado opuesto se muestran los inconvenientes que aluden el es-
tudiantado del curso académico 2017-18, concretamente, los estudiantes
manifestaron 20 debilidades, las mds relevantes eran que las TIC pueden
provocar problemas de salud (fatiga visual, ansiedad, estrés, molestias
de espalda, entre otros...) (16 %), adicciones (14 %), aislamiento (13 %),
distracciones (12 %) e informacién poco fiable (10%). Y con un menor
porcentaje los estudiantados de ambas titulaciones han expresado que
las TIC puede presentar problemas técnicos (5%), aprendizajes incom-
pletos (5 %), favorecer la brecha digital (3 %), presentar un exceso de in-
formacién (2 %), entre otras debilidades (grafica 2).

Porcentajes
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Grafica 2. Principales inconvenientes del uso de las TIC.
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Por otra parte, los estudios realizados respecto a la capacitaciéon
para el manejo de las TIC apuntan que los docentes tienen altas acti-
tudes hacia ellas, pero se sienten inseguros para su incorporacion a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y no tanto desde un punto de vista
tecnolégico, sino mas bien desde una perspectiva didactica y metodo-
l6gica (Prendes y Gutiérrez, 2013; Sudrez et al., 2013; Fernindez-Bata-
nero, 2018).

Exceso de informacion
Distracciones
Aislamiento

Brecha r:m:; tal

Figura 4. Marca de nube conceptual unificada de los inconvenientes del uso
de las TIC.

5. Conclusiones

Una de las caracteristicas mas destacables de la actual Sociedad de la
Informacién es la relevancia que las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) han asumido (Cabero y Ruiz-Palmero, 2018).
En este sentido, los nuevos tiempos han generado nuevos actores
(Internet, la telefonia movil, la realidad aumentada, la geolocalizacién
digital y demas tecnologias digitales) que estdn cambiando nuestra
experiencia en multiples aspectos: en el ocio, en las comunicaciones
personales, en el aprendizaje, en el trabajo, etc. Usando la metafora de
Bauman (2006) para caracterizar los procesos de cambio sociocultural
actuales, impulsados por la omnipresencia de las tecnologias de la in-
formacién y comunicacidn, esta sugiere que el tiempo actual - la cultu-
ra digital- es un fluido de produccién de informacién y conocimiento
inestable, en permanente cambio, en constante transformacién, como
contraposicion a la produccion cultural desarrollada —principalmente
en Occidente a lo largo de los siglos xix y xx — donde prim¢ la estabili-
dad e inalterabilidad de lo fisico, de lo material, de lo sélido. Es decir,

1. Estudio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion...
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lo digital es una experiencia liquida bien diferenciada de la experiencia
de consumo y adquisicién de la cultura s6lida (Area y Pessoa, 2012).

Asimismo, en esta sociedad tecno-social en la que vivimos, es im-
portante aproximar a los estudiantes a las herramientas virtuales, asi
como acercar la Universidad a los avances tecnolégicos que facilitan
o motivan, en muchos casos, los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Lopez-Meneses y Pérez-Pérez, 2017). Asimismo, se hace dificil pensar
hoy en dia en una Universidad de calidad que funcione sin el soporte de
las TIC, ya que gran parte de la docencia, investigacion y transferencia
que esta realiza se sustenta en las mismas (Aguaded y Hernando, 2011).

Entre las conclusiones que se obtienen, cabe mencionar que unos
de los objetivos prioritarios: Disenar y elaborar materiales multime-
dia educativos e interactivos de caracter educativo se han conseguido
plenamente, como lo demuestran los trabajos realizados por el estu-
diantado en la web de la experiencia universitaria: <https://presenta-
ciones3000.jimdo.com/>.

A su vez, globalmente, las TIC son percibidas por el estudiantado
de forma atractiva y motivadora por su gran interactividad, por su po-
tencialidad didéctica en los procesos educativos, su apoyo a la docen-
cia y por ser recursos muy Utiles para la gestién del conocimiento, la
comunicacién y fuentes de informacién. En cuanto a las debilidades
principales de las TIC el alumnado universitario expresa que pueden
originar problemas de salud, aislamiento, adicciones, informacién no
fiable y favorecer la brecha digital.

Por otro lado, en referencia con el presente estudio cabe resal-
tar como posible limitacion la necesidad de establecer procesos de
heteroevaluacién entre los estudiantes para potenciar procesos de eva-
luacién mas reflexivos y enriquecedores. En el caso concreto de nuestro
estudio la falta de tiempo hizo imposible su puesta en practica.

En resumen, en concordancia con Gairin-Salldn y Mercader (2018),
las TIC han venido y se han instalado en nuestras vidas, pero atin no
forman parte habitual de los procesos formativos escolares y familiares.
Su novedad y un cierto desconocimiento de sus posibilidades educativas
pueden explicar su poca presencia en los programas formativos y, en
consecuencia, el bajo nivel de debate sobre sus aplicaciones formativas.
Las dltimas aportaciones (Gil y Padilla, 2016) resaltan que el bagaje del
profesorado, la cultura educativa y docente de los centros y su organiza-
cién deberian de cambiar en profundidad para fomentar la competencia
digital en el alumnado. Su utilizacién abre grandes posibilidades, pero
se acompana de miedos y retos que debemos de superar.

Referente a las lineas de futuro como se indicaba en otro trabajo
(Vazquez-Cano et al., 2015; Lépez-Meneses et al., 2016; Vazquez-Ca-
no et al., 2017; Lopez-Meneses et al., 2017; Vazquez-Cano et al., 2018)
corrobora que investigaciones de este tipo permiten reflexionar y pro-
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fundizar en los contenidos de las asignaturas y son interesantes estra-
tegias metodoldgicas metacognitivas para el desarrollo competencial
sostenible del educando. En esta linea investigadora, actualmente, des-
de el grupo de investigacién Eduinnovagogia® (HUM-971) (<http://
bit.ly/1sGHwqO>) se estudia su viabilidad para el diseno y desarrollo
de un MOOC sobre esta temadtica para la expansion del conocimiento
global que se indica en otro trabajo Martin-Padilla et al. (2018) estos
cursos en abierto, masivo y en linea, son la nueva modalidad de expan-
sion del conocimiento y pueden erigirse como elemento dinamizador
curricular en los ecosistemas biéticos de las instituciones educativas,
limitadas en el tiempo, acotadas espacialmente y reservadas con fre-
cuencia a élites sociales.

En definitiva, como apuntan Toledo et al., (2013) y Fernandez-Ba-
tanero (2018) las TIC pueden facilitar el acceso a todo tipo de informa-
ci6on de manera mds facil y cdmoda; favorecer la autonomia de los es-
tudiantes, favorecer la comunicacién sincrénica y asincrénica de estos
estudiantes con el resto de comparfieros y el profesorado; Ayudan a la
adaptacion del entorno; propiciar una formacién individualizada, faci-
litar la insercién sociolaboral del alumno con dificultades especificas.

Por dltimo, sirvan estas palabras de un estudiante de la titulaciéon
de grado de Educacién Social correspondiente al curso académico
2017-18, que a través de un post en su edublog se le solicitaba como
dltima evidencia de su trabajo académico expresar la aplicacién 2.0.
mds valorada de la asignatura TIC y Educacién Social:

En primer lugar, me gustaria destacar que todas las aplicaciones que he-
mos utilizado en la asignatura de TIC las he puesto en practica, ya sea en
la propia asignatura como en otras. Me han resultado interesantes y muy
entretenidas |[...], si tuviera que destacar una aplicacién entre las demds,
me quedaria con las presentaciones online. Actualmente, al estar cursando
un grado, la mayoria de profesores te piden presentar diversos trabajos,
los cuales son, en su gran mayoria tedricos. El Prezi es una aplicacién que
nos sirve para poder presentar estos trabajos tedricos de manera diferente
y sencilla. En diversas asignaturas el utilizar esta aplicacion nos ha servido
para desarrollar los distintos trabajos. (Cristian Ojeda, 2018)
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Experiencias en innovacién docente y aportes
de investigacién sobre la praxis universitaria

«Las necesidades formativas en competencia digital son
mds que necesarias para poder relacionarse de una ma-
nera eficaz y acorde con las exigencias de unos cambios
sociales y tecnolégicos mds que perdurables» (p. 168).
Asi pues, éstas se erigen como uno de los pilares funda-
mentales de esta obra, mediante la investigacion accién
de la propia prictica docente y, especialmente, de la
toma de decisiones por parte del profesorado, para la
mejora de la calidad educativa, en cualquier 4mbito y
muy especialmente en el universitario, como «forma-
dores de formadores del mafana». Para tal fin, resulta
indispensable promover el desarrollo de metodologias
activas con el uso de las TIC (flipped classroom, serious
games, método por proyectos, aprendizaje colaborativo,
robética). De esta forma, contribuir a la creacién de en-
tornos personales de aprendizaje, atendiendo a nuevos
topicos emergentes, con el uso de dispositivos digitales,
para el desarrollo de un pensamiento auténomo vy cri-
tico en el alumnado. Por tanto, la innovacién docente,
enmarcada en la «era digital» y apoyada en evidencias
empiricas contrastadas, supone uno de los mayores
desafios para la Universidad, en aras de garantizar un
aprendizaje significativo, acorde con las exigencias so-

ciales y de transferencia del conocimiento a la realidad.
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