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Los cambios socioeducativos y tecnológicos del siglo xxi 
han contribuido a impulsar relevantes innovaciones curri-
culares en las instituciones educativas, que se orientan al 
afianzamiento de nuevas tendencias didácticas que bus-
can favorecer, entre otras cosas, la transferencia de conoci-
mientos en contextos educativos, el fomento de escenarios 
aumentados proactivos de aprendizaje, la elaboración de 
MOOC colaborativos, la adquisición de nuevos ámbitos 
competenciales digitales y el desarrollo de entornos perso-
nales de aprendizaje, de modo que se invita a los estudiantes 
a convertirse en un futuro próximo en agentes proactivos 
socioculturales de la aldea global.

Bajo este paradigma tecnosocial, el profesional de la edu-
cación debe convertirse en un promotor del uso de las tec-
nologías de la información y la comunicación en ambientes 
formativos, en dinamizador de metodologías proactivas, en 
gestor en lo relativo a la construcción colectiva de conoci-
mientos y en organizador y evaluador de actividades digi-
tales, a fin de atender las demandas de los discentes nacidos 
en una época digitalizada. 

La presente obra científica, fruto de la reflexión intros-
pectiva y contrastada experiencia didáctica de docentes per-
tenecientes a una docena de universidades, ofrece desde una 
óptica tecnopedagógica diversas reflexiones pedagógicas, 
modelos de enseñanza y estilos de aprendizaje en el ámbito 
formativo.

En última instancia, el objetivo prioritario de este libro 
es ayudar a los profesionales de la educación a innovar a tra-
vés de las tecnologías de la información y la comunicación 
de cara a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo 
sostenible de la ciudadanía global.
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1
Percepciones del estudiantado 

universitario en relación 
con los escenarios sociales 

y tecnológicos actuales

Santiago Mengual-andréS (uV), Celia CorChuelo Fernández (uhu), 
CarMen María aránzazu Cejudo CorteS (uhu)  

y eloy lópez-MeneSeS (upo)

1. Introducción

En la sociedad en la que nos encontramos inmersos, la educa-
ción está fundamentada en dos misiones: por un lado, preparar 
al alumnado para que logren valerse por sí mismos en un futuro 
no demasiado fácil y, por otro lado, intentar convertirlos en ciu-
dadanos éticos que contribuyan al desarrollo común (Gó-
mez-Ortiz, Romera y Ortega-Ruiz, 2017). Además, se caracteriza 
por el creciente desarrollo tecnológico (Escardíbul y Mediavilla, 
2016).

A su vez, los cambios socioeducativos y tecnológicos del si-
glo xxi han contribuido a impulsar en las instituciones de Educa-
ción Superior profundas transformaciones orientadas al afianza-
miento de nuevas tendencias que buscan favorecer la movilidad 
de estudiantes, graduados y personal docente, entre otros aspec-
tos, con la finalidad de dar paso a una sociedad competitiva ba-
sada en el conocimiento, donde los estudiantes se convierten en 
actores fundamentales para el logro de este propósito (Váz-
quez-Cano et al., 2017). En este sentido, en este mundo cada vez 
más globalizado en el que la ubicuidad y movilidad son dos 

1. Percepciones del estudiantado universitario en rela-
ción con los escenarios sociales y tecnológicos actuales
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principios que adjetivan nuestras relaciones personales, profe-
sionales y académicas, la formación a lo largo de la vida es una 
necesidad y un derecho del ciudadano del siglo xxi para dar res-
puesta a nuevas realidades (Unesco, 2013). Es decir, vivimos en 
una sociedad cambiante, diversa y convulsa, trufada de necesida-
des y carencias, una sociedad que posee conciencia de su respon-
sabilidad (Mendieta, Cobos, y Vázquez-Cano, 2016). A su vez, 
las tecnologías de la información y comunicación (TIC, en ade-
lante) generan en la sociedad un nuevo contexto provocando 
cambios en los procesos de socialización, cognitivos y conduc-
tuales (Sanz-Gil, 2014). En concordancia con Remedios-Pitre  
et al. (2017), las TIC se han constituido junto a internet en un 
instrumento de vital contribución en todas las instancias o acti-
vidades productivas, culturales, sociales y económicas de las co-
munidades de hoy en día.

Asimismo, el espectacular desarrollo de las TIC ha modifica-
do las formas de transmitir, clasificar y procesar la información, 
los modos de comunicación y relación, con un alcance generaliza-
do sobre todas las actividades y ámbitos del ser humano, desde 
esferas macro y microeconómicas, políticas, sociales, cultura- 
les, laborales, o formativas, hasta incluso espacios más personales 
(como la familia, las relaciones sociales...) (Orellana, 2007; 
González Sanmamed, 2007). E, incluso, sobre la noción de lo 
que es una persona culta (Barroso y Llorente, 2007). En la socie-
dad sobresale el hecho de que las tecnologías de la información 
y la comunicación giran en torno a todos los procesos de la in-
formación y de la comunicación, en donde destacan los proce-
sos telemáticos y de carácter comunicativo. Esto es así hasta tal 
punto que la sociedad de este siglo venga a ser la denominada 
Generación Web o Generación I (de internet o de información). 
O, en palabras del profesor Manuel Castells (2000), sociedad  
en red¸ o bien era de la información. O, como apunta Echevarría 
(2000), las nuevas tecnologías alumbran un nuevo espacio social, 
el tercer entorno, que se diferencia claramente de los entornos na-
tural y urbano. Actualmente, también, cohabitan otros conceptos 
afines, como sociedad tecnológica, sociedad de la información, info- 
sociedad, tele-sociedad, e-sociedad, sociedad del WhatsApp, términos 
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que hacen referencia a los cambios de índole social que se están 
generando como consecuencia de la utilización del software social 
como medio de comunicación.

Los nuevos tiempos han generado nuevos actores (internet, la 
telefonía móvil, la realidad aumentada, la geolocalización digi-
tal y demás tecnologías digitales) que están cambiando nuestra 
experiencia en múltiples aspectos: en el ocio, en las comunica-
ciones personales, en el aprendizaje, en el trabajo, etc. En este 
sentido como apunta Agudelo-Sánchez (2014: 123): «Somos de 
la evolución Homo, no obstante; hemos de identificar una nue-
va modalidad de Sapiens: saber cómo, dónde y por qué buscar la 
información; esto es ser Googlens». Por su parte, Bauman (2006) 
para caracterizar los procesos de cambio sociocultural actuales, 
impulsados por la omnipresencia de las tecnologías de la infor-
mación y comunicación, sugiere que el tiempo actual – la cultura 
digital– es un fluido de producción de información y conoci-
miento inestable, en permanente cambio, en constante transfor-
mación, como contraposición a la producción cultural desarro-
llada – principalmente en Occidente a lo largo de los siglos xix y 
xx– donde primó la estabilidad e inalterabilidad de lo físico, de 
lo material, de lo sólido. Es decir, lo digital es una experiencia 
líquida bien diferenciada de la experiencia de consumo y adqui-
sición de la cultura sólida (Area y Pessoa, 2012).

También, se puede considerar que su presencia en la Educa-
ción Superior es muy relevante, porque todos los profesionales 
con título universitario, independientemente del área temática 
en la que el profesional se inscriba, deben poseer una formación 
adecuada para el uso de estas herramientas en su desarrollo pro-
fesional y la implementación de cualquier actividad formativa en 
el entorno socio-tecnológico en el que vivimos (López-Meneses, 
Vázquez-Cano,y Jaén Martínez, 2017). Asimismo, la institución 
universitaria se está transformando debido a diferentes aconteci-
mientos, que van desde su incorporación al Espacio Europeo de 
Educación Superior (EEES), la extensión de metodologías como 
el trabajo colaborativo y la incorporación de las tecnologías de la 
información y comunicación (TIC), de forma general, y de inter-
net y la Web 2.0, en particular (Cabero y Marín, 2014).
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Así pues, de acuerdo con Flórez et al. (2017), las instituciones 
educativas deben «transformar» su visión formadora consolidan-
do los procesos formativos a la generación de investigación y su 
ajuste a las nuevas realidades que las sociedades conocimiento 
están exigiendo, además, de dotar de mayor protagonismo a los 
estudiantes (Salmerón, Rodríguez, y Gutiérrez, 2010). Al mismo 
tiempo, en este contexto europeo universitario es necesario un 
cambio metodológico y evaluador orientado (Aguaded, 
López-Meneses y Jaén, 2013) que potencie la formación integral 
de los estudiantes a través del desarrollo de sus competencias so-
ciales, intelectuales y tecnológicas. Y, a su vez, ellos se encuen-
tran involucrados cada vez más en procesos de aprendizaje autó-
nomos y colaborativos que requieren de metodologías activas 
para facilitar la integración del software social con el currículum 
académico (Schworm y Gruber, 2012).

2. Contexto de la investigación

La experiencia universitaria realizada en esta investigación parte 
de la premisa didáctica que el aprendizaje no es meramente repro-
ductivo y transmisivo, sino que debe orientarse desde el modelo 
didáctico socioconstructivista, conectivista y ubicuos en el que el 
estudiantado elabora su propio conocimiento a partir de las ideas 
previas y su experiencia con el asesoramiento del profesorado en 
interacción con los recursos tecnológicos. La investigación educa-
tiva analiza la evolución de las percepciones del estudiantado re-
lacionadas con las características más relevantes de la sociedad de 
la información a través de nubes de palabras. El estudio se realiza 
con 57 estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Pablo de Olavide correspondiente al curso académico 
2016-17 de la titulación de Grado de Educación Social.

Esta acción educativa universitaria se desarrolla durante el mes 
enero-febrero en la asignatura Tecnologías de la Información y la 
Comunicación en Educación Social, correspondiente al primer 
curso tanto del Grado de Educación Social como del Doble Grado 
en Trabajo Social y Educación Social, ambas titulaciones imparti-
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das en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de 
Olavide (Sevilla), con una carga de 7,3 créditos ECTS (European 
Credit Transfer System). Con respecto al programa de estudios, se 
articula alrededor de diversos bloques temáticos (figura 1); en 
nuestro caso, corresponde al primer bloque temático: Didáctica, 
currículo y TIC en Educación Social, en concreto, al primer tema 
que tiene como objeto de estudio las Tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (TIC) en el contexto de la sociedad actual. 
A su vez, la asignatura se compone de 14 sesiones de enseñanza 
básica (EB) y 7 sesiones de Enseñanza Prácticas y Desarrollo 
(EPD) que se desarrollan en las aulas de informática. En ella, se 
enseñan el diseño, desarrollo e implementación de diferentes uti-
lidades, aplicaciones y recursos 2.0 (wikis, blogs, sindicación de 
noticias, creación de foros de debates, elaboración de mapas con-
ceptuales y nubes de palabras en línea, póster interactivos, diseño 
e implementación de materiales educativos multimedia relacio-
nados con temáticas de la Educación Social y participación en re-
des sociales y profesionales...)fundamentales para el desarrollo 
competencial y el empoderamiento del futuro profesional de la 
Educación Social. Su enlace es: <http://bit.ly/2xwjh4x>.

Figura 1. Bloques temáticos que componen la asignatura TIC y Educación 
Social.

Fuente: <http://bit.ly/2xwjh4x>.

http://bit.ly/2xwjh4x
http://bit.ly/2xwjh4x
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La experiencia innovadora universitaria consistía en la re-
flexión introspectiva y selección de 3 a 5 conceptos clave que re-
presentaran los aspectos más significativos y relevantes de la ac-
tual sociedad junto con un breve comentario que justificara di-
cha selección. Posteriormente, los estudiantes enviaban al correo 
electrónico del profesor, su nombre, apellidos, titulación y un 
comentario reflexivo y crítico de los conceptos efectuados. Por 
último, el docente lo implementaba en la web de acceso abierto 
la actividad innovadora universitaria: <http://practicas3000.jim-
do.com>.

A su vez, cada estudiante registraba en su edublog individual 
las diferentes actividades digitales que se realizaban y servían 
como portafolio digital de las evidencias, dificultades y progreso 
académico alcanzado durante el desarrollo de toda la asignatura. 
Sirva a modo de ejemplo la figura 2 que refleja en cada una de 
las pestañas superiores las actividades desarrolladas un estudian-
te de Grado de Educación Social del curso académico 2016-17.

Los estudiantes implementaban la nube de palabras (word 
clouds) con el software social Word Art Creator (<https://wordart.

Figura 2. Edublog de una estudiante con la nube de palabras realizada 
durante el curso académico 2016-17.

Fuente: <http://carticlopez.blogspot.com.es/p/nube-de-palabras.html>.

http://practicas3000.jimdo.com
http://practicas3000.jimdo.com
https://wordart.com/login
http://carticlopez.blogspot.com.es/p/nube-de-palabras.html
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com/login>). Este software social permite diseñar nubes de eti-
quetas (tag clouds) de forma dinámica y fácil a partir de los con-
ceptos que se le proporcionan. Por otra parte, cabe mencionar 
que en el espacio virtual con la URL <http://bit.ly/1G9pT8U> se 
encuentra recopilado todos los enlaces correspondientes a los 
edublogs individuales realizado por el estudiantado de diferen-
tes titulaciones desde el curso académico 2009-10 hasta la actua-
lidad. Por último, referente a la evaluación de la experiencia uni-
versitaria multimedia se ofreció una matriz/rúbrica de evalua-
ción con una serie de criterios de evaluación como marco de 
referencia para su valoración didáctica.

3. Metodología

Se ha empleado una metodología de corte cualitativo y descripti-
vo. La muestra estaba formada por 57 estudiantes de la Universi-
dad Pablo de Olavide (Sevilla). Para el análisis cualitativo se re-
visaron las aportaciones realizadas por los estudiantes analizan-
do las palabras o conjuntos de significados como unidades de 
registro. Posteriormente se transcribió y categorizó la trama con-
ceptual tomando como marco de referencia las pautas estableci-
das por diferentes autores (Bogdan y Biklen, 1992; Miles y Hu-
berman, 1994).

En la primera fase, se realizó la reducción de datos. Esta fase 
constituye la realización de procedimientos racionales que con-
sisten en la categorización y codificación de los datos, identifi-
cando y diferenciando unidades de significado. Posteriormen-
te, se procedió a la categorización de los datos. La categoriza-
ción implica la simplificación y selección de información para 
hacerla más manejable. Este proceso se organiza en varias sub-
fases: (1) Separación de unidades. Consiste en separar segmen-
tos de información siguiendo algún tipo de criterio como pue-
de ser espacial, temporal, temático, gramatical... (2) Identifica-
ción y clasificación de unidades. Consiste en clasificar 
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo 
tópico con significado. El procedimiento puede ser inductivo, 

https://wordart.com/login
http://bit.ly/1G9pT8U
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es decir, a medida que se van examinando los datos, o deducti-
vo, habiendo establecido previamente el sistema de categorías 
sobre el que se va a categorizar, tras la revisión de literatura es-
pecífica sobre la temática objeto de estudio. Normalmente esta 
clasificación suele ser mixta. (3) Síntesis y agrupamiento. Esta 
fase está unida realmente a la anterior, dado que la propia cate-
gorización implica la síntesis. Esta fase también está presente 
una vez que ha concluido el proceso de categorización y algu-
nas categorías se agrupan en metacategorías. (4) Codificación. 
Es realmente la operación concreta y manipulativa que asigna 
cada categoría a cada unidad textual. En este sentido, cada uni-
dad seleccionada ha sido codificada para su recuento frecuen-
cial. En la segunda fase, se realizó la interpretación e inferencia. 
Por último, el proceso de análisis de datos se completó con una 
etapa donde se procedió a la interpretación de las diferentes 
unidades de información categorizadas, ordenando de modo 
sistemático en tablas y representaciones gráficas la información 
obtenida para facilitar la fase de interpretación y explicación de 
los resultados.

4. Resultados

Entre los resultados obtenidos después de la codificación e in-
terpretación de la información utilizando como referencia de 
las palabras recogidas de la experiencia innovadora con software 
social de nubes de palabras correspondiente al curso académi-
co 2016-17 de Grado de la titulación de Educación Social. Se 
puede destacar que de las 53 aportaciones formada por un 
92,45 % de mujeres y un 8,16 % de hombres, los términos más 
mencionados: globalización (54,71 %), comunicación (50,94 %), 
TIC (49,05 %) e información (30,18 %) y los de menor porcen-
taje son los términos Internet, accesibilidad y adicción (tabla 1 y 
figura 3).
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Los cambios socioeducativos y tecnológicos del siglo xxi 
han contribuido a impulsar relevantes innovaciones curri-
culares en las instituciones educativas, que se orientan al 
afianzamiento de nuevas tendencias didácticas que bus-
can favorecer, entre otras cosas, la transferencia de conoci-
mientos en contextos educativos, el fomento de escenarios 
aumentados proactivos de aprendizaje, la elaboración de 
MOOC colaborativos, la adquisición de nuevos ámbitos 
competenciales digitales y el desarrollo de entornos perso-
nales de aprendizaje, de modo que se invita a los estudiantes 
a convertirse en un futuro próximo en agentes proactivos 
socioculturales de la aldea global.

Bajo este paradigma tecnosocial, el profesional de la edu-
cación debe convertirse en un promotor del uso de las tec-
nologías de la información y la comunicación en ambientes 
formativos, en dinamizador de metodologías proactivas, en 
gestor en lo relativo a la construcción colectiva de conoci-
mientos y en organizador y evaluador de actividades digi-
tales, a fin de atender las demandas de los discentes nacidos 
en una época digitalizada. 

La presente obra científica, fruto de la reflexión intros-
pectiva y contrastada experiencia didáctica de docentes per-
tenecientes a una docena de universidades, ofrece desde una 
óptica tecnopedagógica diversas reflexiones pedagógicas, 
modelos de enseñanza y estilos de aprendizaje en el ámbito 
formativo.

En última instancia, el objetivo prioritario de este libro 
es ayudar a los profesionales de la educación a innovar a tra-
vés de las tecnologías de la información y la comunicación 
de cara a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo 
sostenible de la ciudadanía global.
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