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Cada vez somos más conscientes de que a la universidad 
cabe exigirle un compromiso firme con la formación de 
los estudiantes y una investigación sistemática y de cali-
dad, pero, al mismo tiempo, una clara vinculación con la 
sociedad en la que se halla inmersa. No se trata de una 
institución atemporal y descontextualizada, de la misma 
manera que las personas que transitan por ella no son se-
res aislados de sus comunidades de referencia, sino, más 
bien, individuos interdependientes en contextos locales y 
globales cada vez más conectados entre sí. Esta visión de 
la universidad exige que mantenga un compromiso cívico 
con su entorno social, que se articula de formas diversas, 
pero que encuentra en el aprendizaje-servicio una de sus 
estrategias más notables.

Este libro pretende contribuir a la fundamentación y la 
discusión sobre el aprendizaje-servicio a través del triple eje 
en el cual se insertan sus diferentes capítulos. Por un lado, 
una perspectiva histórica que permita rastrear los orígenes 
de esta propuesta, de modo que resulte posible reconocer 
las raíces que le dieron sentido y reflexionar sobre si las 
circunstancias actuales demandan fidelidad o separación 
de tales principios. Por otro lado, un enfoque teórico que 
proporcione las claves necesarias para identificar con cla-
ridad las concepciones básicas que justifican su desarrollo 
en la educación, en general, y en la educación superior, en 
particular. Y, por último, un acercamiento práctico que 
abarque diferentes dimensiones de su proceso metodológi-
co, mediante experiencias innovadoras que sirvan de refe-
rencia e incentivo para la creatividad, así como propuestas 
de institucionalización que generen los pilares indispensa-
bles para la consolidación y la pervivencia del aprendizaje-
servicio en la cultura universitaria y educativa de nuestro 
tiempo.
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Introducción

Es evidente el cambio universitario que estamos experimentado 
en los últimos años en distintas partes del mundo. Lejos de ser 
instituciones aisladas de la sociedad, que se erigen y actúan de 
manera paralela a esta, las universidades han flexibilizado la ri-
gidez que desde hace siglos las caracterizaba como torres de 
marfil, lugares aislados de un mundo cuyo contacto podría inte-
rrumpir el sosiego imprescindible para el estudio y la investiga-
ción científica (Pring, 2016). En la actualidad, siguiendo las 
ideas que Dewey reclamaba para la escuela (1899), las institu-
ciones de educación superior han puesto su atención de manera 
directa en las necesidades, demandas y problemas sociales, lo 
que se ha articulado de formas variadas y con objetivos diversos. 
Junto al criticable proceso de mercantilización, en el que única-
mente es la sociedad la que tiene capacidad para proponer obje-
tivos –‌en muchos casos principalmente de carácter económico– 
y, por lo tanto, guiar la actuación de las instituciones universita-
rias, pueden identificarse otros movimientos en los que las 
demandas externas son una parte relevante, aunque no la única, 
que orienta el camino y define el sentido y razón de ser de las 
universidades.

La promoción del compromiso cívico, tanto en el seno de la 
propia institución como en los estudiantes que acuden periódica-
mente a ella, es una de las manifestaciones más significativas en 
este sentido. La universidad se percibe responsable de la realidad 
que le rodea, no solo en perspectiva futura, formando concienzu-
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damente profesionales cualificados, sino también en tiempo real. 
Es decir, entiende que su misión se realiza día a día actuando de 
manera sincrónica en colaboración con otras instituciones y 
agentes sociales en la mejora de la calidad de vida de los ciudada-
nos. En efecto, son diversas las iniciativas que se llevan a cabo 
para la promoción del compromiso cívico, pero no hay duda de 
que una de las más destacables es el aprendizaje-servicio.

Ahora bien, para ser justos, no puede decirse que el ApS sea 
específico del ámbito universitario, pues son muchas las expe-
riencias que se desarrollan en otras etapas educativas (Tapia, 
2004) y que ponen en evidencia uno de los principios teóricos 
que sustentan esta metodología, a saber, que el ejercicio de la 
ciudadanía no es exclusivo de los adultos, sino que todos los in-
dividuos pueden y deben participar activamente en la sociedad 
como ciudadanos de pleno derecho, con algunas restricciones de 
acuerdo con su desarrollo madurativo, pero que en ningún caso 
limitan en absoluto las posibilidades de acción sobre su entorno 
(Mayor y Rodríguez, 2017). Es más, el desarrollo de estas inicia-
tivas en edades tempranas posibilita la adquisición de un hábito 
de participación crítica y responsable en la comunidad que faci-
lita su continuidad en niveles posteriores de enseñanza, como el 
caso de la universidad.

En el espíritu de este libro sobre compromiso cívico y, más 
concretamente, sobre la metodología del aprendizaje-servicio 
que lo promueve, se encuentran algunas de las ideas fundamen-
tales que inspiran estos dos conceptos. Por un lado, hemos pre-
tendido proporcionar una perspectiva multidisciplinar e interu-
niversitaria, con autores provenientes de diferentes ámbitos, no 
solo académicos, sino considerando también el espacio munici-
pal sin el cual no sería posible desarrollar proyectos de ApS. Por 
otro lado, hemos puesto empeño en conectar teoría y práctica, 
proponiendo estudios de carácter histórico, que permitan cono-
cer los orígenes y sentidos iniciales del ApS, y así comprender 
mejor el presente de esta realidad socioeducativa, pero también 
capítulos teóricos que explican las ideas pedagógicas que inspiran 
la acción, sus principales autores de referencia y cosmovisiones 
particulares. Junto a ello, conforman este texto investigaciones de 
carácter más práctico y aplicado y presentaciones de proyectos 
innovadores que resultan significativos y constituyen referencias 
para la continuidad y consolidación de este ámbito.
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Así pues, el libro cuenta con una primera parte histórica, de-
sarrollada fundamentalmente en los primeros dos capítulos que 
rastrean los orígenes del aprendizaje-servicio. En ellos, desempe-
ñan un papel fundamental figuras como Jane Addams y la Hull 
House de comienzos del siglo xx, que son sin duda alguna refe-
rentes ineludibles para el desarrollo de proyectos de ApS y que 
guardan elementos esenciales de su razón de ser. De forma simi-
lar, instituciones de educación superior de la Compañía de Jesús 
y, más concretamente, las congregaciones marianas que datan de 
mucho tiempo atrás, allá en el siglo xvi, presentan un desarrollo 
que encuentra paralelismos importantes con las actuales pro-
puestas de ApS.

A continuación, se proponen cuatro capítulos de carácter teóri-
co que tratan de delimitar los aspectos esenciales del aprendizaje-
servicio. En el tercero, se defiende la idea de promover una educa-
ción integral, que considere todas dimensiones de la persona, no 
solo las cívico-sociales que se le atribuyen habitualmente al ApS, 
sino también otras de carácter ético que van más allá de las ante-
riores y resultan fundamentales para una propuesta educativa 
equilibrada y sólida. Por su parte, el cuarto capítulo ahonda en 
la justificación pedagógica y filosófica del ApS partiendo, entre 
otros, del pragmatismo de Dewey y del republicanismo cívico 
de Pettit, en torno al concepto de libertad y de participación críti-
ca en la comunidad. En el quinto capítulo, se proponen algunas 
ideas clave para desarrollar proyectos de ApS en la universidad, 
donde destaca su vinculación de esta metodología con la justi- 
cia social y la visión crítica de los problemas sociales, que se 
propone como específica e imprescindible de la educación supe-
rior. Avanzando un poco más, el sexto capítulo tiene como ob-
jetivo cuestionar la asociación entre los principios del Espacio 
Europeo de Educación Superior y el aprendizaje-servicio, debido 
a las incompatibilidades entre la filosofía pragmatista de Dewey 
y la nueva configuración de la educación superior, especialmen-
te en lo que se refiere a la idea de educación por competencias, 
tal y como se concibe hoy, y a la tasación del tiempo mediante 
el ECTS.

Las tres últimas aportaciones tienen una naturaleza distinta a 
las anteriores, más práctica y aplicada. El séptimo capítulo anali-
za la formación de los universitarios en la metodología del ApS 
mediante el estudio de indicadores en la legislación educativa 
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actual, libros de texto utilizados en asignaturas de Educación Se-
cundaria, Bachillerato y el primer año de universidad, así como 
programas docentes de dichas asignaturas. Tras ello, propone al-
gunas ideas para mejorar dicha formación en el contexto univer-
sitario. El capítulo octavo es una presentación de un proyecto de 
ApS que posee unas características singulares. Centrado en la for-
mación inicial de maestros, propone incluir procesos de re-
flexión sobre la práctica desde los primeros cursos de los grados, 
lo que no siempre es aceptado en este ámbito, y se desarrolla en 
cuatro provincias distintas de Castilla-La Mancha, donde partici-
pan sus correspondientes Facultades de Educación y 25 centros 
educativos de Educación Infantil y Primaria y otras entidades so-
ciales. Finalmente, el capítulo noveno presenta el proceso de co-
laboración iniciado entre el Ayuntamiento de Madrid y las ocho 
universidades públicas madrileñas con el objetivo de promover 
el ApS entre los estudiantes universitarios. Se explican los objeti-
vos, las motivaciones, los procedimientos y algunos resultados 
obtenidos hasta el momento en un proyecto que, a pesar de los 
cambios políticos, se espera continúe en el tiempo y sirva como 
modelo de institucionalización del aprendizaje-servicio.

Entre los proyectos citados en este último capítulo se encuen-
tran algunos que han sido desarrollados por autores de otros  
capítulos del libro, en el marco del Proyecto de Investigación 
Santander - UCM desarrollado durante los años 2017 y 2019, del 
que nace la propuesta de este libro. No podemos, por tanto, de-
jar de agradecer a todas aquellas personas que han hecho posible 
la escritura del texto. En primer lugar, al Santander y la Universi-
dad Complutense, que han financiado la realización del proyec-
to de investigación «El valor del compromiso cívico en la univer-
sidad: diseño, aplicación y evaluación de un programa integral 
de aprendizaje en servicio en la Universidad Complutense», en 
el que han participado 19 investigadores de las Facultades de 
Educación, Trabajo Social y Enfermería, Fisioterapia y Podología. 
En segundo lugar, a los investigadores, estudiantes, centros edu-
cativos y agentes sociales que han participado en este proyecto  
y que de alguna manera han contribuido a que el aprendizaje-
servicio deje de ser una actividad aislada que un profesor algo 
ingenuo, con buena disposición cívica y con algo de tiempo li-
bre, realiza de manera marginal, casi clandestina y excepcional 
con su grupo de estudiantes, para convertirlo en algo interdisci-
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plinar y establecido en la dinámica cotidiana de la universidad. 
Y finalmente, gracias a todos los autores que han escrito los capí-
tulos de este libro, por su aportación y dedicación a una cuestión 
tan alejada del individualismo como vinculada a la mejora de la 
sociedad que, en definitiva, constituye también una práctica que 
nos mejora a nosotros mismos en cuanto que personas.
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Cada vez somos más conscientes de que a la universidad 
cabe exigirle un compromiso firme con la formación de 
los estudiantes y una investigación sistemática y de cali-
dad, pero, al mismo tiempo, una clara vinculación con la 
sociedad en la que se halla inmersa. No se trata de una 
institución atemporal y descontextualizada, de la misma 
manera que las personas que transitan por ella no son se-
res aislados de sus comunidades de referencia, sino, más 
bien, individuos interdependientes en contextos locales y 
globales cada vez más conectados entre sí. Esta visión de 
la universidad exige que mantenga un compromiso cívico 
con su entorno social, que se articula de formas diversas, 
pero que encuentra en el aprendizaje-servicio una de sus 
estrategias más notables.

Este libro pretende contribuir a la fundamentación y la 
discusión sobre el aprendizaje-servicio a través del triple eje 
en el cual se insertan sus diferentes capítulos. Por un lado, 
una perspectiva histórica que permita rastrear los orígenes 
de esta propuesta, de modo que resulte posible reconocer 
las raíces que le dieron sentido y reflexionar sobre si las 
circunstancias actuales demandan fidelidad o separación 
de tales principios. Por otro lado, un enfoque teórico que 
proporcione las claves necesarias para identificar con cla-
ridad las concepciones básicas que justifican su desarrollo 
en la educación, en general, y en la educación superior, en 
particular. Y, por último, un acercamiento práctico que 
abarque diferentes dimensiones de su proceso metodológi-
co, mediante experiencias innovadoras que sirvan de refe-
rencia e incentivo para la creatividad, así como propuestas 
de institucionalización que generen los pilares indispensa-
bles para la consolidación y la pervivencia del aprendizaje-
servicio en la cultura universitaria y educativa de nuestro 
tiempo.
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