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A pesar de que los valores fundamentales, tanto de las socie-
dades democráticas como de los sistemas educativos más re-
conocidos, se han ido posicionando tradicionalmente en la 
defensa de una atención educativa centrada en las necesida-
des de todos y en la individualidad de cada ciudadano, mu-
chas personas siguen encontrando serias dificultades para 
superar las distintas barreras que impiden su participación 
y que aumentan su riesgo de exclusión social. En el abordaje 
de estos obstáculos, las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) pueden adquirir su mayor expresión, 
mediante el diseño de medios y recursos tecnológicos cada 
vez más accesibles para atender la diversidad de característi-
cas, necesidades e intereses que se pueden presentar.

En torno a esta cuestión, este libro se ha estructurado 
en dos partes. En la primera analizamos las posibilidades 
técnicas y didácticas de accesibilidad que pueden ofrecer-
nos las TIC para potenciar la igualdad social y educativa e 
identificamos, desde la perspectiva del diseño universal de 
aprendizaje, algunos principios clave relativos a su diseño.

En la segunda parte presentamos una selección de apli-
caciones gratuitas para dispositivos móviles que se cen-
tran en las principales dificultades asociadas a la diver-
sidad funcional cognitiva: la estimulación cognitiva, los 
procesos de lectura y escritura, la capacidad de asociación 
y percepción visoespacial, la memoria, la atención y el ra-
zonamiento secuencial.
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Presentación

Aunque los valores que se han ido defendiendo en las socieda-
des democráticas a lo largo de su historia han girado, en esen-
cia, alrededor de la pluralidad e igualdad de derechos para todas 
las personas, ha habido una constante entre las preocupaciones 
habituales de las generaciones precedentes: situar a la «genera-
lidad» en el punto de referencia para tomar decisiones sobre las 
pautas más adecuadas que se han de seguir en cada momento y 
circunstancia. 

Como contraposición a ello, los sistemas educativos más reco-
nocidos se han venido posicionando en la defensa de una aten-
ción educativa que apuesta por el respeto a la diversidad humana 
y el fortalecimiento de la aceptación de las diferencias individua-
les como medio para garantizar la igualdad de oportunidades 
entre las personas.

Esta perspectiva, centrada en las necesidades de todos y en 
el valor de la individualidad de cada persona, no oculta las 
dificultades que pueda generar para muchas personas superar 
las distintas barreras que están impidiendo su participación 
cuando intentan acceder a un equipo informático, a un nave-
gador o al contenido de algún documento web; además, exige 
profundas transformaciones para reducir su riesgo de exclu-
sión social. 

Es precisamente en la superación de estas barreras donde las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 
adquirir su mayor expresión, a través del diseño de medios y re-
cursos tecnológicos que sean cada vez más accesibles de cara a 
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atender a la diversidad de características, necesidades e intereses 
que pueden presentar las personas.

Para abordar las diferentes cuestiones planteadas, el presen-
te libro ha sido estructurado en dos apartados principales. En 
la primera parte, a la cual dedicamos los dos capítulos inicia-
les, analizamos las posibilidades técnicas y didácticas que nos 
ofrecen actualmente los diversos productos tecnológicos relacio-
nados con el entrenamiento y la rehabilitación de personas con 
diversidad funcional cognitiva; además de identificar desde la 
perspectiva del diseño universal de aprendizaje (DUA), algunos 
de los principios fundamentales sobre los que debería estructu-
rarse su diseño.

Para completar el contenido de esta primera parte del libro, 
en la segunda (a la que dedicamos el resto de los capítulos), pre-
sentamos una selección de aplicaciones o apps gratuitas para dis-
positivos móviles (teléfonos y tabletas) con la finalidad de poder 
contribuir a mejorar las principales dificultades asociadas a los 
problemas de diversidad funcional cognitiva: la estimulación 
cognitiva, los procesos de lectura y escritura, la capacidad de aso-
ciación y percepción visoespacial, la memoria, la atención o el 
razonamiento secuencial.

Finalmente, querríamos destacar que para la redacción de los 
diferentes capítulos señalados, también se han tomado como 
referencia algunas de las principales conclusiones derivadas del 
proyecto de investigación «Diagnóstico y Formación del Profeso-
rado para la Incorporación de las TIC en Alumnado con Diver-
sidad Funcional», financiado por el Ministerio de Economía y 
Competitividad Español, en el marco del Plan Estatal de Fomen-
to de la Investigación Científica y Técnica de Excelencia 2013-
2016 (DIFOTICYD EDU2016 75232-P).
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Parte I

Accesibilidad, TIC y diversidad 
funcional cognitiva

Si no podemos poner fin a nuestras diferencias, contribuyamos a 
que el mundo sea un lugar apto para ellas.

John F. Kennedy (1917-1963)
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A pesar de que los valores sobre los que se han venido fundamen-
tando tradicionalmente las sociedades democráticas han girado 
en torno a la pluralidad e igualdad de derechos para todas las 
personas, si revisamos con detenimiento la historia podemos ad-
vertir una constante que ha persistido entre las preocupaciones 
habituales de los seres humanos: trabajar para hacer más fácil la 
labor de las personas con características comunes tratando de 
solventar las necesidades de la gran mayoría y situando a la «ge-
neralidad» en el punto de referencia para tomar decisiones sobre 
las pautas más adecuadas a seguir. Hablamos, por tanto, de una 
consideración de la diversidad funcional como excepción y no 
como norma (Hurtado y Soto, 2005; Torres, 2008).

Como contraposición a estas inercias características de las 
generaciones pretéritas, los principales sistemas educativos del 
mundo se han venido posicionado claramente en la defensa de 
una atención educativa que apueste por el respeto a la diversidad 
humana y el fortalecimiento a la aceptación de las diferencias 
individuales, como medio para garantizar la igualdad de opor-
tunidades y que todas las personas puedan alcanzar su máximo 
desarrollo personal, intelectual, social y emocional (García et al., 
2011; Gil y Rodríguez, 2015).

Esta perspectiva, centrada en las necesidades de todos y en 
el valor de la individualidad de cada persona, no oculta las di-
ficultades que pueda generar para muchas personas superar las 
distintas barreras que están impidiendo su participación cuan-
do intentan acceder a un equipo informático, un navegador o al 



14 Accesibilidad de las TIC para la diversidad funcional cognitiva

contenido de algún documento web; además de exigir profundas 
transformaciones para reducir su riesgo de exclusión social. 

Es precisamente en la superación de estas barreras donde las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 
adquirir su mayor relevancia (García y Ortega, 2010). Por consi-
guiente, si somos capaces de producir medios y recursos tecno-
lógicos más accesibles y adaptados para el alcance de cualquier 
persona, estaremos mucho más cerca de evitar que estos puedan 
convertirse en nuevos obstáculos inexpugnables, junto a los ya 
habituales que podemos encontrarnos en nuestras ciudades, mo-
dos de transporte, equipamientos e instalaciones. 

En definitiva, una sociedad que pretenda ser tolerante y 
apueste por la plena igualdad de oportunidades, además de 
asumir las diferencias individuales y considerar las necesidades 
e intereses de todas las personas, no puede dejar al margen las 
potencialidades que, en este sentido, pueden ofrecernos los ac-
tuales medios-TIC para avanzar hacia un modelo de educación 
más cooperativo, significativo e interactivo que nos permita una 
atención cada vez más individualizada o ajustada a esas necesi-
dades e intereses (García y López, 2012).

A lo largo de esta primera parte analizamos, por un lado, 
las posibilidades técnicas y didácticas que nos ofrecen en este 
momento las TIC para hacerlas más accesibles tanto a nivel de 
fuentes de información y comunicación como de herramientas 
de aprendizaje. 

Y, por otro, identificamos, desde la perspectiva del diseño 
universal de aprendizaje (DUA) o diseño para todos (Gutiérrez 
y Restrepo, 2007), algunos de los principios fundamentales so-
bre los que debería estructurarse el diseño de medios-TIC para 
que puedan ayudarnos realmente a caminar hacia una verdadera 
igualdad social y educativa.
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A pesar de que los valores fundamentales, tanto de las socie-
dades democráticas como de los sistemas educativos más re-
conocidos, se han ido posicionando tradicionalmente en la 
defensa de una atención educativa centrada en las necesida-
des de todos y en la individualidad de cada ciudadano, mu-
chas personas siguen encontrando serias dificultades para 
superar las distintas barreras que impiden su participación 
y que aumentan su riesgo de exclusión social. En el abordaje 
de estos obstáculos, las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) pueden adquirir su mayor expresión, 
mediante el diseño de medios y recursos tecnológicos cada 
vez más accesibles para atender la diversidad de característi-
cas, necesidades e intereses que se pueden presentar.

En torno a esta cuestión, este libro se ha estructurado 
en dos partes. En la primera analizamos las posibilidades 
técnicas y didácticas de accesibilidad que pueden ofrecer-
nos las TIC para potenciar la igualdad social y educativa e 
identificamos, desde la perspectiva del diseño universal de 
aprendizaje, algunos principios clave relativos a su diseño.

En la segunda parte presentamos una selección de apli-
caciones gratuitas para dispositivos móviles que se cen-
tran en las principales dificultades asociadas a la diver-
sidad funcional cognitiva: la estimulación cognitiva, los 
procesos de lectura y escritura, la capacidad de asociación 
y percepción visoespacial, la memoria, la atención y el ra-
zonamiento secuencial.
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