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Introduccion: Comunicacion y
metodologias participativas

LOURDES MARTINEZ RODRIGUEZ

El Plan Bolonia y la implantacion del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior (EEES) ponen el énfasis en la adopcion de me-
todologias de ensefianza/aprendizaje basadas, no solo en la asi-
milaciéon de conocimientos, sino en la adquisicion y desarrollo
de competencias basicas, especificas y transversales. El concepto de
competencia engloba un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que capacitan al alumno para llevar a cabo
las tareas profesionales que se recogen en los distintos progra-
mas formativos, tal como lo define la Agencia Nacional para la
Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA). Las compe-
tencias implican, por tanto, saber (conocimientos), saber hacer
(habilidades) y ser (actitudes), y estdn necesariamente ligadas a
la accion, a la puesta en practica de esos conocimientos y habili-
dades en el contexto social y profesional.

Uno de los objetivos del EEES, encaminado precisamente a
favorecer la adquisicion de competencias profesionales, es esta-
blecer un mayor vinculo entre el mundo académico y el entorno
social y laboral. Y otro de los objetivos prioritarios en el actual
contexto académico y profesional es la internacionalizacién uni-
versitaria y el fomento del bilingiiismo en la universidad.

Por lo que respecta al ambito comunicativo, el actual ecosis-
tema medidtico se encuentra inmerso en un proceso de cambio
constante como consecuencia, entre otros factores, del desarro-
llo tecnoloégico. A esta realidad cambiante es a la que deben en-
frentarse los futuros comunicadores. Ello implica una necesaria
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transformacion en los planes de estudio de los grados de Comu-
nicacion, que debe adaptarse a la nueva realidad social y enfo-
carse hacia una formacién practica y a la adquisicion de destre-
zas y habilidades en el manejo de los nuevos formatos y espacios
comunicativos.

En este sentido, las metodologias participativas se muestran
como un eficaz método de ensefianza-aprendizaje que potencia
la autonomia y responsabilidad del estudiante. La participacion
activa del alumno en entornos reales de aprendizaje le permite
un acercamiento a la realidad social y profesional y constituye
un escenario adecuado para la aplicaciéon de los conocimientos
adquiridos y el desarrollo de competencias profesionales y trans-
versales. Las metodologias participativas abarcan iniciativas de
aprendizaje muy diversas —aprendizaje colaborativo, aprendizaje
experiencial, simulaciones, aprendizaje basado en proyectos
(ABP), aprendizaje-servicio, etc.—, en las que el estudiante asume
un papel activo y colaborativo en su proceso de aprendizaje
mientras que el profesor debe orientar y guiar al alumno en este
camino. El papel del profesor, por tanto, sigue siendo decisivo
en el diseno de esos espacios de aprendizaje participativo, tanto
dentro como fuera del aula, donde puede contar con el apoyo,
tutorizacién y colaboracion de agentes externos al entorno do-
cente. Pero una vez diseniados estos espacios participativos y ex-
perienciales, sera el alumno el que deba tomar las riendas de su
aprendizaje, poniendo en practica conocimientos, destrezas y
habilidades como la planificacion del tiempo, el trabajo coope-
rativo, la autoevaluacion y la resolucién de problemas. Se trata,
en definitiva, de «aprender haciendo»: facilitando que los alum-
nos participen, propongan y defiendan ideas creativas, tomen
decisiones, desarrollen proyectos —en contextos reales o simula-
dos- y reflexionen y autoevaltien las competencias aprendidas y
desarrolladas en este proceso, con lo cual se prepare al estudian-
te para el entorno social y laboral y se potencie su motivacion.

Se presentan aqui diversas experiencias de innovaciéon docen-
te desarrolladas en distintas areas de conocimiento vinculadas
con los grados de Comunicacién, que implican diversas meto-
dologias participativas.' Asi, se plantean nuevos enfoques o mi-

1. Todas las experiencias de innovacion educativa aqui expuestas se han desarro-
llado en diversas asignaturas especificas o de forma transversal con alumnos de Perio-
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radas en la formacién de los futuros profesionales del Periodis-
mo, de la Comunicacién Audiovisual, de la Publicidad y Rela-
ciones Publicas y de la Documentacion y se aportan enfoques
comunicativos a otras disciplinas como la Filosofia. Se abordan,
ademads, aspectos relevantes para adecuar la formacion universi-
taria a las demandas actuales del mercado laboral, como el fo-
mento del bilingiiismo o la adquisicién de competencias profe-
sionales en el ambito de la comunicacion digital. Buena parte de
las experiencias de innovacion aqui reflejadas pueden tener su
réplica en otras areas de conocimiento y pueden, al mismo tiem-
po, adaptarse a otros niveles educativos.

En el capitulo 1 Salvador Martinez Puche y Antonio Martinez
Puche exponen la experiencia de aprendizaje activo y multidisci-
plinar —con la participacién de estudiantes de diversas areas de
conocimiento y diversas universidades- en la realizaciéon de una
campana promocional en un caso real. Se trata de las propuestas
publicitarias, piezas audiovisuales promocionales y estrategias
de productos turisticos para la fiesta de Moros y Cristianos de
Villena, desarrolladas por alumnos de Publicidad y Relaciones
Publicas y Comunicacién Audiovisual de la Universidad de Mur-
cia y estudiantes de Turismo de la Universidad de Alicante. Esta
metodologia permite fomentar la investigaciéon (documental y
de campo) y potenciar la creatividad del alumnado. Y supone,
ademas, un acercamiento entre el ambito universitario y la co-
munidad, con la participacion de alumnos de otros niveles edu-
cativos y de otros actores sociales.

Lourdes Martinez Rodriguez, en el capitulo 2, incide en la ne-
cesidad de implantar metodologias participativas en el entorno
real para la adquisicion de competencias profesionales periodisti-
cas. En este sentido, metodologias activas como el aprendizaje-
servicio o el aprendizaje basado en proyectos implican la posi-
bilidad de aproximar a los estudiantes universitarios a la esfera
social y empresarial. Se presenta aqui la experiencia practica desa-
rrollada por alumnos de distintos cursos de Periodismo durante
las jornadas «Lorca Resiliente», basada en la participacion activa

dismo, Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Ptblicas, Informacion y
Documentacién y Filosofia de la Universidad de Murcia y alumnos de Turismo de la
Universidad de Alicante. Los resultados de estos proyectos fueron presentados en el
«I Workshop sobre Innovacién Educativa en Comunicacion», celebrado el 18 de abril de
2018 en la Facultad de Comunicacién y Documentacién de la Universidad de Murcia.
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del alumnado en distintas tareas periodisticas: cobertura mediati-
ca, gestion de la comunicacion en redes sociales y elaboracion y
redaccion de entrevistas, durante un acontecimiento de relevan-
cia social. El acercamiento a los espacios reales de aprendizaje
permite asi al estudiante la adquisicion y la puesta en practica de
multiples competencias, profesionales y transversales.

En el capitulo 3, Maria Veronica de Haro de San Mateo mues-
tra las potencialidades del podcast y el audiovisual en materias
esencialmente tedricas como Teoria e Historia del Periodismo.
La realizacion practica de trabajos audiovisuales —sobre un autor/
medio/hito/cobertura medidtica- busca favorecer la capacidad
critica de los estudiantes, potenciar sus habilidades para el trabajo
colaborativo en tareas de investigacion y fomentar la transferen-
cia de conocimiento a través de formatos atractivos. El formato
audiovisual permite al alumnado trabajar con cierta profundidad
aspectos concretos de la asignatura, al tiempo que se familiari-
zan con la elaboracion de contenidos, bisqueda, seleccion, veri-
ficacion de fuentes y reelaboracién de informacién, de tal modo
que se ejercitan en tareas esenciales de las rutinas periodisticas.
Se sensibiliza, ademas, al estudiantado en la necesidad de elabo-
rar contenidos audiovisuales accesibles a personas con necesida-
des educativas especiales.

Susana Torrado Morales y Juan Manuel Zaragoza Bernal se
centran, en el capitulo 4, en el uso educativo de los podcast en el
contexto universitario. Este formato de audio, por su facilidad de
produccién y por el acceso a su consumo a través de los disposi-
tivos moviles, ofrece multiples posibilidades desde el punto de
vista docente y despierta gran interés entre los jévenes. La expe-
riencia en el uso académico de los podcast se muestra en dos
areas de conocimiento tan diversas como la Comunicacién Au-
diovisual y la Filosofia.

En el capitulo 5, Rebeca Romero Escriva busca «educar la mi-
rada», como aprendizaje creativo en la historia audiovisual. Se
trata de aprender a leer una imagen, a identificar e interpretar los
puntos focales, a ser conscientes de qué vale la pena mirar. Ese
aprendizaje se lleva a cabo favoreciendo entre los estudiantes un
encuentro estético con obras clave. Se los invita a encontrar y
experimentar esas obras.

Virginia Villaplana Ruiz, en el sexto capitulo, se adentra en la
pedagogia visual colectiva mediante una experiencia de innova-
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cién docente que explora la relacién del cine y las metodologias
feministas criticas, en la que participan estudiantes de Comuni-
cacion Audiovisual y jovenes con discapacidad. Se busca romper
estereotipos y proponer una forma diferente de hacer cine: de
forma colectiva, sin autoria, potenciando la comunicacién parti-
cipativa. Este tipo de iniciativas incentiva a estudiantes, docentes
y comunidades sociales para la construccion de espacios de co-
nocimiento compartidos en la comunicacion social y facilita la
adquisicion de habilidades sociales que los alumnos necesitaran
en el desarrollo de su profesion, en el ambito de las industrias
culturales y la creacién de contenidos digitales.

En el capitulo 7, Celia Chain-Navarro y Lorena Martinez-Solis
exploran el uso de los blogs en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje para documentar y comunicar la investigacion. La creacion y
mantenimiento de los blogs, con entradas respaldadas por fuen-
tes de informacion fiables y pertinentes, realizados en este caso
por estudiantes de Documentacién y de Periodismo, busca el
doble objetivo de, por un lado, que los alumnos aprendan a ma-
nejar un potente sistema gestor de contenidos (CMS) y adquie-
ran, asi, destrezas muy utiles y demandadas en el ambito laboral
y, por otro, que comprendan e interioricen el método cientifico,
necesario para desarrollar cualquier investigacion.

En el capitulo 8, Leocadia Diaz Romero incide en otro de los
objetivos del Proceso de Bolonia: la internacionalizacion univer-
sitaria, lo que justifica el fomento del bilingliismo dentro de la
universidad. Las asignaturas en lengua inglesa no solo fomentan
la adquisicion de conocimientos y competencias por los estu-
diantes, sino que también los preparan para la insercion en el
entorno laboral con el dominio de una lengua vital en la socie-
dad del siglo xx1. El capitulo, redactado en inglés, apuesta por la
«inmersioén gradual» y recoge iniciativas implantadas en la asig-
natura bilingiie Comunicacion Politica, cursada por alumnos de
varios grados de Comunicacion, donde las metodologias partici-
pativas fomentan el bilingtiismo.

Y también en este empeno de la adquisicion de competencias
en lengua inglesa, Piedad Fernandez Toledo presenta, en el capi-
tulo 9, un innovador proyecto para el fomento de las competen-
cias discursivas en inglés cientifico. La metodologia se basa en la
simulacién, en este caso del proceso investigador, desde la for-
mulacién de una pregunta o hipétesis hasta la divulgacion —oral
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y escrita— de los resultados en un «minicongreso». Esto permite
la asimilacion de procesos y practicas afines a la investigacion, a la
vez que el alumnado se familiariza con los géneros y discursos
implicados y con el vocabulario cientifico en inglés. En el alum-
nado de grado, esta metodologia supone un primer contacto con
el proceso investigador, mientras que en el alumnado de posgra-
do favorece la adquisicién de las competencias discursivas que
les permitan formar parte de la comunidad investigadora dentro
de sus respectivos campos de conocimiento.

La alfabetizacion medidtica y la adquisicion de competencias
comunicativas son ya un requisito esencial en cualquier nivel
educativo. Esperamos que la lectura de estas paginas oriente el
desarrollo de experiencias de innovacion docente como las aqui
reflejadas,? basadas en metodologias participativas que poten-
cian la autonomia, la responsabilidad y el trabajo colaborativo
del estudiante y que, como sefialamos, pueden tener su aplica-
cién en distintas dreas de conocimiento y en distintos niveles de
aprendizaje.

2. La difusion de resultados de las distintas experiencias de innovacién educativa
aqui presentadas ha contado con el apoyo de los presupuestos participativos de la Facul-
tad de Comunicaciéon y Documentacién de la Universidad de Murcia.
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