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En la actual sociedad de la información y la comunicación, 
es vital para el desarrollo sostenible de la calidad educativa 
dinamizar y gestionar las ecologías ubicuas de los apren-
dizajes en simbiosis con los diseños curriculares flexibles 
adaptados a las tecnologías de la información y la comuni-
cación y a la empleabilidad de los educandos.

La presente obra científica, fruto de la reflexión intros-
pectiva y de la experticia didáctica de un profesor universi-
tario con más de dos décadas de docencia (http://eloy3000.
blogspot.com), ofrece, desde una óptica tecnopedagógica, 
diversas reflexiones didácticas, modelos de enseñanza, ten-
dencias digitales emergentes proactivas, como la realidad 
aumentada y los MOOC, para el desarrollo sostenible de la 
acción pedagógica en las ecologías ubicuas de aprendizaje. 

Por último, se plantean recursos tecnológicos orientados 
a personas con diversidad funcional, con la intención di-
dáctica de describir y esbozar aplicaciones tecnológicas de 
apoyo al estudiantado y a los profesionales de este ámbito 
sociocientífico de cara al fomento de una accesibilidad uni-
versal, así como a invitar a la reflexión colectiva en torno 
al uso responsable y crítico de las tecnologías para la aldea 
global.
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Introducción

La sociedad de la información y el conocimiento es un fenóme-
no impacta a los seres humanos desde hace pocas décadas. Se 
caracteriza por la tecnología de la información, que permite su 
organización en redes y ofrece a las personas la posibilidad de 
acceder, compartir y procesar datos, incluso de manera remota y 
en tiempo real (Cabero y Valencia, 2019). Además, una de sus 
características es la relevancia que han asumido las tecnologías 
de la información y la comunicación (en adelante, TIC) (Gutié-
rrez y Tyner, 2012; Gutiérrez-Porlán, 2014; Cabero, 2015; Velez, 
2017; Durán, Prendes y Gutiérrez, 2019; Kali, Baram-Tsabari y 
Schejter, 2019), pues son elementos de discriminación y exclu-
sión en determinados contextos sociales (Cabero y Ruiz-Palme-
ro, 2018) que afectan a cada aspecto de nuestras vidas y, sobre 
todo, a lo que nosotros sabemos y cómo nosotros aprendemos 
(Hoadley y Kali, 2019). Además, han originado un cambio pe-
dagógico que propicia y fomenta verdaderas experiencias y acti-
vidades enfocadas hacia un aprendizaje más profundo e interac-
tivo (Cabero y Barroso, 2018).

En el marco de acción de la Agenda 2030, la Organización de 
las Naciones Unidas (ONU) ha refrendado que los niños y jóve-
nes deben adoptar aptitudes y competencias flexibles que sean 
útiles a lo largo de su vida, considerando un mundo que necesita 
mayor sostenibilidad e interdependencia basadas en el conoci-
miento y las tecnologías de la información y la comunicación 
(Delors, 1996; Beltrán, 2015; Unesco, 2016). En este sentido, las 



10 Las tecnologías de la información y la comunicación en la praxis universitaria

TIC, «el nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales para 
el tratamiento y acceso a la información» (Gonzalez-Soto et al., 
1996: 413) o, como las define Ortoll (2007), un conjunto de 
tecnologías basadas en la microelectrónica, la informática y las 
redes de comunicaciones utilizadas para procesar y transmitir in-
formación en formato digital, tienen un gran impacto en las em-
presas, en las instituciones y en las personas, pues cambian la 
manera en que trabajamos, aprendemos, convivimos o nos co-
municamos (Adell, 1998; Coll y Monereo, 2008). Estas influyen 
en cualquier ámbito de la vida cotidiana ofreciendo la inmedia-
tez del proceso comunicativo como la eliminación de barreras 
espaciales (Sampedro, 2015). A su vez, la progresiva integración 
de las TIC está generando una constante transformación de nues-
tra sociedad, de modo que se están convirtiendo en uno de los 
agentes más significativos en el cambio social (Esteve, 2016).

Es una sociedad donde existe una elevada conectividad entre 
personas, información y conocimiento y se promueve la sosteni-
bilidad (Van den Hoff, 2013) donde las TIC se convierten en un 
elemento fundamental de nuestro devenir cotidiano, gracias a su 
papel como medio de comunicación y socialización junto con 
sus posibilidades en la búsqueda de información (Ruíz, Martí-
nez y Perales, 2018) y la vida de la ciudadanía digital se desarro-
lla en los espacios y tiempos construidos en la Web 3.0 (Sandia 
et al., 2018) y además, las predicciones indican que la sociedad 
está encaminada hacia la Cuarta Revolución Industrial, donde la 
mayoría de los puestos de trabajo futuros requerirán de habili-
dades digitales (Williamson, Potter y Eynon, 2019).

La evolución de la educación a distancia y los avances tecno-
lógicos constituyen una importante oportunidad para incremen-
tar el acceso a la educación y contribuir al cumplimiento de los 
compromisos educativos internacionales (Vázquez-Cano, 
López-Meneses y Barroso, 2015). En este sentido, en concordan-
cia con Agabo (2015), se puede considerar que las TIC no son 
únicamente artefactos que sustituyen las estrategias didácticas en 
el proceso educativo, sino que pueden ser consideradas como 
instrumentos que permiten apoyar nuevas formas de enseñar y 
aprender.

Por otra parte, la tecnología empleada en el ámbito de la edu-
cación ha supuesto un conjunto de beneficios y potencialidades 
con respecto a los métodos tradicionales de transmisión de con-



11Introducción

tenidos (López-Belmonte et al. 2019), pueden permitir alcanzar 
un mayor aprendizaje significativo, atendiendo a las característi-
cas de cada individuo (Maquilón, Mirete y Avilés, 2017), gracias 
a ellas, se obtienen altos indicadores de eficacia del proceso 
(González, Perdomo y Pascuas, 2017), una mayor dinamización 
del aprendizaje (Medellín y Gómez, 2018), un rol más activo y 
protagonista de los estudiantes (Mingorance, Trujillo, Cáceres y 
Torres, 2017) y con la irrupción de las tecnológicas emergentes 
pueden ser recursos didácticos muy valiosos para la construcción 
del conocimiento en los procesos de aprendizaje, propiciando la 
reformulación de metodologías socioconstructivistas e investiga-
doras (López-Meneses, Fernández, Cobos-Sanchiz y Pedrero, 
2012). Y sin olvidar que, debido a ellas, cada vez son mas evi-
dentes las importantes diferencias que tienen los individuos, las 
familias, las empresas y las áreas geográficas para acceder a las 
TIC y para utilizar internet en sus múltiples utilidades (OCDE, 
2001), la conocida brecha digital que, en palabras de Donald J. 
Johnston, Secretario General de la OCDE de noviembre de 2011: 
«La “brecha digital” es una parte del problema más profundo y 
general existente, que podría denominarse «brecha de desarro-
llo» entre los países desarrollados y aquellos con mercados en 
desarrollo» (Johnston, 2001), y, de acuerdo con Alva (2015), la 
brecha digital representa una nueva expresión de la desigualdad 
en el siglo xxi e implica la marginación de amplios sectores so-
ciales en el acceso, el uso y la apropiación de los bienes y servi-
cios de las telecomunicaciones y las TIC, que permiten a las per-
sonas participar o no en el desarrollo de la nueva sociedad que 
se construye. Por consiguiente, es muy necesario que se desarro-
llen alternativas que propicien la inclusión de las TIC en el con-
texto educativo, además de otorgar el rol protagonista al alum-
nado dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje (Froehlich, 
2018).

Desde la óptica docente, estas innovaciones tecnológicas pre-
sentan grandes posibilidades educativas para conseguir la dina-
mización, mejora y actualización de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje que se demanda actualmente en la sociedad (Muri-
llo y Krichesky, 2015). Por consiguiente, se hace necesario lograr 
una efectiva integración de la tecnología en los ambientes de 
aprendizaje (Kumar y Kumar, 2018) y se puede considerar que 
su presencia en la Educación Superior es muy relevante, porque 
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todos los profesionales con título universitario, independiente-
mente del área temática en la que el profesional se inscriba, de-
ben poseer una formación adecuada para el uso de estas herra-
mientas en su desarrollo profesional y la implementación de 
cualquier actividad formativa en el entorno sociotecnológico en 
el que vivimos (López-Meneses y Vázquez-Cano, 2013; Váz-
quez-Cano y Sevillano, 2015).

A modo de conclusión, en la actual sociedad sobresale el he-
cho de que las TIC giran en torno a todos los procesos de la in-
formación y de la comunicación, entre los que destacan los pro-
cesos telemáticos y de carácter comunicativo. Asimismo, los nue-
vos tiempos han generado nuevos actores (internet, la telefonía 
móvil, la realidad aumentada, inteligencia artificial, la geolocali-
zación digital y demás tecnologías digitales) que están cambian-
do nuestra experiencia en múltiples aspectos: en el ocio, en las 
comunicaciones personales, en el aprendizaje, en el trabajo, etc. 
Usando la metáfora de Bauman (2006) para caracterizar los pro-
cesos de cambio sociocultural actuales, impulsados por la omni-
presencia de las TIC, esta sugiere que el tiempo actual – la cultura 
digital– es un fluido de producción de información y conoci-
miento inestable, en permanente cambio, en constante transfor-
mación, como contraposición a la producción cultural desarro-
llada – principalmente en Occidente a lo largo de los siglos xix y 
xx–, donde primó la estabilidad e inalterabilidad de lo físico, de 
lo material, de lo sólido. Es decir, lo digital es una experiencia lí-
quida bien diferenciada de la experiencia de consumo y adquisi-
ción de la cultura sólida (Area y Ribero-Pessoa, 2012). En última 
instancia, en concordancia con Sanz-Gil (2014) y Remedios-Pi-
tre et al. (2017), las TIC generan en la sociedad un nuevo contex-
to provocando cambios en los procesos de socialización, cogniti-
vos y conductuales que se han convertido en un instrumento de 
vital importancia en todas las actividades productivas, culturales, 
sociales y económicas de las comunidades de hoy en día.

Por último, en el marco de esta obra científica se pretende 
analizar desde un punto de vista tecnoeducativo las implicacio-
nes generales de las TIC desde una vertiente macrosistémica en 
la sociedad de la información y la comunicación, para posterior-
mente estudiar sus incidencias en los ecosistemas bióticos de 
aprendizaje universitarios, explicitándose, especialmente, su re-
percusión en el colectivo docente y en el estudiantado universi-
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tario. En el ecuador de la obra científica se explicitan los nuevos 
escenarios de aprendizaje igualitarios, es decir, las posibilidades 
socioformativas que puede presentar la diversidad funcional en 
simbiosis con la praxis tecnológica. En el ocaso del libro científi-
co se muestran posibles tendencias emergentes relevantes en las 
ecologías de aprendizaje, así como, recursos digitales para el de-
sarrollo sostenible de la acción pedagógica. En última instancia, 
se clausura la obra didáctica con un compendio de reflexiones 
que invitan a la reflexión colectiva en el uso responsable y crítico 
de las tecnologías para el desarrollo sostenible de la ciudadanía 
global.
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