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Introduccion

El libro tiene por finalidad presentar la «Estrategia colaborativa
para la mejora de las practicas educativas en una direccion in-
clusiva» (ECMP), una estrategia colaborativa de (apoyo a la)
mejora de las practicas educativas que busca ayudar a docentes,
coordinadores/as de procesos de innovacién, equipos directi-
vos, formadores/as y asesores/as psicopedagégicos/as, entre
otros profesionales de la educacién, a desarrollar procesos de
innovacion, transformacion y mejora de dichas practicas. Esta
estrategia pretende, por tanto, ser un instrumento para quienes
pongan en marcha un proceso de mejora de las practicas edu-
cativas en un centro y consideren importante disponer de un
cierto conocimiento y una cierta estrategia que oriente y sirva
de referencia a todas las personas implicadas en el proceso de
mejora.

La ECMP es el resultado de mas de dos décadas de reflexion
sobre la practica asesora, investigacion y formacién inicial y per-
manente de docentes y profesionales del asesoramiento educati-
vo y psicopedagégico en torno a los procesos de mejora colabo-
rativa de las prdcticas educativas y como apoyarlos, que los auto-
res del libro hemos podido compartir con protagonistas muy
diversos en territorios y contextos igualmente diversos. Este reco-
rrido ha permitido contrastar, revisar e ir reelaborando sistemati-
camente la estrategia en un proceso de interacciéon y didlogo
constante entre teoria y practica que sigue abierto, y del que nos
gustaria que este libro formara parte.
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Tras esta introduccion, el libro se organiza en tres partes, mas
un muy breve capitulo de cierre. La primera parte (capitulos 1y
2) recoge sucintamente los referentes tedricos y los principios
conceptuales que fundamentan la ECMP. La segunda parte (ca-
pitulos 3, 4, 5y 6) se dedica a la presentacion sistemadtica de la
ECMP y sus diversos componentes, que atienden tanto al qué
como al cémo de los procesos de (apoyo a la) mejora de las
practicas educativas. La tercera parte (capitulos 7, 8 y 9) presenta
diversos ejemplos de procesos de mejora en distintos contextos,
que ilustran la ECMP y muestran cémo puede concretarse. El ca-
pitulo final apunta algunos retos y cuestiones abiertas, desde la
ECMP, para seguir profundizando en nuestro conocimiento teé-
rico y practico de los procesos colaborativos de (apoyo a la) me-
jora de las practicas educativas.
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PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION
CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGIA






1

Referentes tedricos para la innovacion
y la mejora de la practica educativa

Cada estrategia de innovacién, cambio y mejora se sustenta en
una concepcion del desarrollo psicolégico, del aprendizaje, de la
diversidad de las personas que aprenden y de la dinamica de las
instituciones educativas. En este primer capitulo presentamos
los marcos y referentes tedricos sobre los que se fundamenta la
«Estrategia colaborativa para la mejora de las practicas educati-
vas en una direccion inclusiva» (ECMP) que se propone en el
conjunto del libro. Las ideas surgidas de estos marcos y referen-
tes dan coherencia a la estrategia propuesta y sus componentes, y
su explicitacion ayuda a entender dicha estrategia y a fundamen-
tar su uso en la practica. Para cada uno de los marcos y referentes
considerados se delimitan los conceptos e ideas fundamentales
que se han recogido en la ECMP, y se establece su importancia
para configurar una mirada colaborativa a los procesos de inno-
vacion y mejora de las practicas educativas.

1.1. Una concepcion sociocultural
y constructivista de los procesos
de ensefanza y aprendizaje

Disponer de una concepcion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje como base de una estrategia de (apoyo a la) mejora
de las practicas educativas resulta, a nuestro juicio, imprescindi-
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ble. Por un lado, porque, en dltimo término y precisamente, se
trata de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
aulas y en los centros educativos, y para mejorarlos necesitamos
criterios y referentes que permitan analizar cémo se estan llevan-
do a cabo esos procesos y orientar cambios que puedan mejorar-
los, haciendo que el alumnado aprenda mejor gracias a que el
profesorado le ensefia mejor. Por otro lado, porque los procesos
mismos de diseno y desarrollo de las mejoras son, para quienes
los llevan a cabo, procesos de ensefianza y aprendizaje, en que el
profesorado aprende, con la colaboracion y la ayuda de otros,
nuevas maneras de disefar y desarrollar su practica, y con ello
nuevas formas de pensar, actuar y sentir como docentes. Sin un
referente tedrico sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje,
dificilmente se puede apoyar o promover este aprendizaje profe-
sional.

Presentar con cierta elaboracién los conceptos y principios de
una concepcion sociocultural y constructivista del aprendizaje y
la ensefianza requiere mucho mads espacio del que podemos de-
dicarle en este capitulo (véase, por ejemplo, Coll, 2011; Mercer,
1997; National Academies of Sciences, Engineering, and Medici-
ne, 2018; Pozo, 2016; Tharp et al., 2002). Con todo, recogemos
aqui, de manera muy esquemadtica y necesariamente simplifica-
da, algunas de las ideas clave de esta concepcién que considera-
mos mas relevantes para la ECMP:

e Aprender no es copiar ni reproducir informacion, sino com-
prender mejor el mundo (personal, fisico, social), constru-
yendo y reconstruyendo significados sobre él, elaborando y
reelaborando nuevos y mejores «mapas» para representarlo.

¢ El aprendizaje que realiza el alumnado en contextos formales
o el profesorado en contextos profesionales tiene un caracter
explicito y deliberado, y comporta tomar conciencia del co-
nocimiento, en muchos casos implicito, que la persona que
aprende tiene previamente, cuestionarlo, modificarlo y rees-
tructurarlo. Los nuevos significados siempre se construyen
desde los significados previos.

e Este proceso de toma de conciencia, revision y reestructura-
cién del conocimiento previo es dificil cognitiva y afectiva-
mente, y requiere que quien aprende atribuya sentido a lo
que aprende y al hecho de aprenderlo. Para ello, ha de poder
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construir motivos, afectos y relaciones que hagan del aprendi-
zaje algo personal y socialmente relevante.

Aprender supone también para la persona que aprende cons-
truirse como aprendiz, desarrollando agencia sobre su propio
aprendizaje. Para ello, necesita elaborar progresivamente ca-
pacidades cognitivas, motivacionales y sociales de regulacion
de su propio aprendizaje; habilidades cognitivas de alto nivel,
y un pensamiento critico, reflexivo y complejo.

Se aprende en contexto, mediante la actividad productiva con-
junta con otras personas tanto mds expertas como iguales, en
el marco de situaciones y actividades auténticas de resolucién
de problemas dirigidas por motivos personal y socialmente re-
levantes: planificando, actuando y reflexionando individual-
mente y con otros sobre la propia actuacién, y disponiendo de
la ayuda y la asistencia de estas personas cuando se necesita.
El aprendizaje no es un fenémeno individual, sino intrinseca-
mente social y comunicativo. Se aprende con otros y gracias a
otros, mediante relaciones tanto asimétricas (en que otras
personas guian y «<andamian» el aprendizaje de la persona)
como simétricas (de colaboraciéon y ayuda mutua entre igua-
les que aprenden juntos).

Ensenar no es presentar informacién, asignar tareas o evaluar-
las, sino «<andamiar» la actuacién de quien aprende, acompa-
nandole y guidndole a lo largo de su participacién en la acti-
vidad conjunta, y ofreciéndole ayudas ajustadas: diversas,
contingentes, flexibles y transitorias.

Un instrumento bdsico para la ensefanza y el aprendizaje es
el lenguaje, y en particular determinadas formas de uso del
habla dirigidas deliberada e intencionalmente a promover la
comprensién en profundidad y apoyar la progresiva autono-
mia y autorregulacion de quien aprende. Muchas de estas for-
mas de uso del habla se vertebran en torno a la conversacion
educativa y el didlogo genuino entre ensefante y aprendices,
que se convierte, asi, en herramienta clave para una ensefan-
za de calidad.

La ensenanza asi entendida requiere respetar profundamente
a las personas que aprenden y su diversidad, sus caracteristi-
cas, circunstancias, situaciones, procesos y contextos; apoyar-
se en sus fortalezas, y darles voz, capacidad de eleccién y con-
trol en su proceso de aprendizaje.
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1.2. La vision sistémica de la practica
y las instituciones educativas

La ECMP adopta una vision sistémica de la practica y las institu-
ciones educativas. De nuevo sin entrar en detalle en los concep-
tos y principios que comporta esta vision (véase, por ejemplo,
Huguet, 2011), tres aspectos de esta resultan destacables en el
contexto que nos ocupa.

El primero remite a la consideracion de la practica educativa
como una realidad compleja en que pueden distinguirse diver-
sos ambitos o niveles (por ejemplo, alumnado especifico, aula,
centro, sistema educativo...), y de las instituciones educativas
como sistemas abiertos formados por diversos subsistemas en
interacciéon mutua (por ejemplo, el equipo directivo, los distin-
tos equipos y estructuras de coordinacién docente, los distintos
contextos en que se concreta la enseflanza y aprendizaje del
alumnado...) y con otros sistemas externos (familias, entidades
del entorno comunitario, profesionales y servicios educativos
externos al centro, otros profesionales y servicios externos...).
Este conjunto de sistemas y subsistemas, en cada uno de los
cuales es posible identificar motivos y dindmicas propias, se
entrelaza en una compleja red que afecta y es afectada por la
puesta en marcha de procesos de cambio y mejora de la practi-
cay de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Como se deta-
llara en el capitulo siguiente, y en este marco, la ECMP conside-
ra el (sub)sistema aula como eje para la mejora de la practica'y
los procesos de ensefianza y aprendizaje, y el sistema centro
como contexto decisivo para permitir y potenciar las mejoras
en el aula.

El segundo aspecto de la vision sistémica que queremos des-
tacar remite a la toma en consideracion de ciertas propiedades o
caracteristicas de los sistemas abiertos que ayudan a entender
mejor la dindmica de las instituciones educativas, algunas de las
dificultades que comportan los procesos de cambio para su fun-
cionamiento y para sus relaciones e influencias con otros siste-
mas, y con la comprensién de todo ello desde una concepcion
de la causalidad no tan lineal como circular. Comprender una
institucion educativa no solo supone entender su cultura y valo-
res, O su organizacién, estructura y funcionamiento, sino tam-
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bién la multiplicidad y complejidad de las interacciones, relacio-
nes y comunicaciones mutuas entre las personas que la forman 'y
entre los sistemas y subsistemas implicados. Mejorar las estrate-
gias y estructuras de comunicacion en y entre los sistemas y sub-
sistemas que configuran la practica educativa resulta clave, desde
esta mirada, para poder apoyar procesos colaborativos de mejo-
ra de dicha practica.

1.3. Los modelos sobre el cambio y la mejora
de las instituciones y las practicas educativas

La investigacion educativa ha modificado sustancialmente en las
altimas décadas las ideas sobre la naturaleza misma de los pro-
cesos de cambio de las prdcticas y las instituciones educativas
(por ejemplo, Campbell et al., 2021; Fullan, 2002). Se ha pasa-
do, asi, de una caracterizacioén del cambio de las practicas como
algo sencillo y esencialmente técnico a una concepcién mds
compleja y que insiste en los componentes sociales y culturales
del cambio.

De acuerdo con ello, la ECMP asume una concepciéon com-
pleja del cambio, y lo entiende como un proceso extenso en el
tiempo, que supone aprender nuevas formas de pensar y de ac-
tuar individualmente y con otros; que puede comportar confu-
sion y resistencias, errores y momentos de desequilibrio; que
conlleva riesgos y puede ser doloroso; que incide en la identidad
misma como profesionales de quienes se implican en él, y que
atafie multiples sistemas y sus relaciones mutuas, y multiples di-
mensiones personales e institucionales (concepciones, culturas,
politicas, practicas). Igualmente, concibe los procesos de mejora
como procesos de cambio planificados, sistematicos, coordina-
dos y asumidos institucionalmente, y dirigidos a aumentar la ca-
lidad educativa establecida de acuerdo con determinados crite-
rios especificos y especificables.

En el mismo sentido, la ECMP reconoce algunos factores cla-
ve en los procesos de cambio (por ejemplo, la percepcion de la
necesidad del cambio y de la propia competencia para cambiar,
la claridad en cuanto a qué hay que cambiar, la complejidad y
dificultad del cambio en funcién del punto de partida y los obje-
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tivos que se pretendan, entre otros) e identifica algunas condi-
ciones clave para promoverlos y facilitarlos (por ejemplo, que
los participantes construyan motivos legitimos para cambiar, la
participaciéon amplia y el compromiso personal y colectivo con
la mejora, la claridad de los objetivos y la informacion, la eva-
luacion de y para la mejora, la viabilidad de los objetivos y la
existencia de un plan de mejora, el apoyo al proceso y la capaci-
tacion de quienes participan, entre otras).

1.4. La investigacion y la practica para
transformar la escuela en una direccion inclusiva

En las ultimas décadas, se ha ido abriendo paso cada vez con
mads fuerza, cuando menos en el discurso educativo, la aspira-
cién a hacer que las aulas, las escuelas y los sistemas educativos
sean cada vez mas inclusivos, y eliminar o disminuir las barreras
que impiden o dificultan la presencia, la participacion y el apren-
dizaje de algunos alumnos y alumnas, asi como ofrecer las mejo-
res oportunidades para el aprendizaje de todo el alumnado. Se
persigue con ello el objetivo de eliminar la exclusion social aso-
ciada a cualquier forma de diversidad entre las personas (por ra-
z6n de raza, clase social, cultura, religion, género, capacidad...),
entendiendo la educacién como un instrumento fundamental
para una sociedad mas justa. Partiendo de esta aspiracién, la in-
vestigacion y la experiencia sobre la transformacién de las aulas
y centros educativos en una direccién inclusiva ha aportado
multiples ideas, modelos e instrumentos sobre los procesos de
cambio y mejora de la practica educativa y los procesos de ense-
fanza y aprendizaje (véase, por ejemplo, Ainscow, 2020; Booth
y Ainscow, 2002).

Desde el punto de vista de la fundamentacién de la ECMP,
algunas de estas ideas convergen con aportaciones planteadas
desde algunos de los referentes tedricos anteriores, de manera
que unas y otras se refuerzan y enriquecen mutuamente. Es el
caso, por ejemplo, de la propuesta de un «modelo social» para la
explicacion de las dificultades de aprendizaje y de una «perspec-
tiva curricular» para abordarlas, o de la apuesta por procesos de
cambio sistémico y colaborativo (Booth y Ainscow, 2002).
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En otros casos, esas ideas anaden nuevos elementos de funda-
mentacion y conceptualizacién de la ECMP. Destacamos, a este
respecto, dos de estos elementos. El primero es la adopcién de la
inclusion como referente necesario de los procesos de cambio y
mejora de las practicas educativas. De acuerdo con ello, la mejo-
ra de las practicas debe buscar procesos de ensefianza y aprendi-
zaje mas inclusivos, es decir, que promuevan y apoyen mejor la
presencia, participacién y aprendizaje de todo el alumnado, eli-
minando o disminuyendo en todo lo posible las barreras que
puedan impedirlos. En este sentido, la inclusién se entiende
como un criterio definitorio de la ensenanza de calidad. El se-
gundo es la necesidad de que los procesos de cambio y mejora
para la inclusion sean inclusivos en si mismos. Ello supone, por
ejemplo, que los docentes y la comunidad educativa sean los
protagonistas de la mejora, que el proceso incorpore las voces de
los diferentes participantes, que se respete y considere la diversi-
dad tanto del alumnado como del profesorado y de los restantes
miembros de la comunidad educativa, o que se respete y consi-
dere también la diversidad de los contextos en que se produce el
cambio y de los recorridos de cambio que puedan adoptarse.

1.5. El modelo educacional constructivo
de intervencion psicopedagogica

El modelo educacional constructivo de intervencién psicopeda-
gbgica aparece como una alternativa a la aproximacién tradicio-
nal, de caracter clinico, individual y asistencial, a los procesos de
intervencion psicopedagoégica y orientacion educativa. Tomando
como referente una concepciéon sociocultural y constructivista
del desarrollo, el aprendizaje y la ensenanza, este modelo apues-
ta por centrar la intervencion psicopedagégica en la mejora de
las practicas educativas, apoya la actuacién de los docentes, con
una finalidad preventiva y enriquecedora, y plantea una relacion
colaborativa y no jerarquica entre los asesores/as psicopedagogi-
cos/asy el profesorado (véase, por ejemplo, Solé y Martin, 2011).

La ECMP se origina en el marco de este modelo, y como una
herramienta para el diseno, desarrollo y analisis de procesos de
asesoramiento por parte de los profesionales de la intervencién
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psicopedagogica. Posteriormente, la conceptualizacion y el uso
de la ECMP se han ido ampliando hasta formularla, como se re-
cogera en capitulos posteriores, como una estrategia general que
puede emplearse y ser 1til para profesionales diversos (asesores/
as psicopedagdgicos externos, orientadores/as de centro, maes-
tros/as especialistas en atencion a la diversidad, maestros/as de
apoyo, coordinadores/as de equipos docentes, docentes de cual-
quier perfil que coordinan procesos de innovacién y mejora...)
que, desde roles igualmente diversos (asesoramiento, coordina-
cién, acompafamiento) y de manera tanto individual como co-
legiada, apoyan procesos de mejora de las practicas.

Dos elementos del modelo se recogen de manera central en la
ECMP. El primero es la importancia de que los procesos de cam-
bio de las practicas cuenten con figuras de apoyo, en términos de
coordinacion, asesoramiento o acompanamiento, que puedan
ayudar, sostener, orientar y guiar dichos procesos, «andamian-
do» el trabajo conjunto entre los docentes y asistiendo tanto la
construcciéon conjunta de las mejoras como la construccién de la
propia colaboracién entre los implicados. El segundo es el carac-
ter colaborativo de este apoyo, desde una concepcién que no
contrapone colaboracién y guia, y donde se entiende que las fi-
guras que apoyan o coordinan los procesos de cambio pueden, a
un tiempo, orientar y guiar el proceso y promover el protagonis-
mo, la autonomia y la capacitacién de los docentes participan-
tes. Desarrollaremos con mas detalle estos dos elementos en el
capitulo siguiente.

1.6. La experiencia en procesos de

apoyo a la introduccion, generalizacion y
consolidacion del aprendizaje cooperativo
en los centros desde el programa CA/AC

El programa CA/AC («Cooperar para aprender/Aprender a coo-
perar») es un programa de formacién y asesoramiento dirigido a
que los centros educativos incorporen en sus aulas, de manera
progresiva y sistematica, el aprendizaje cooperativo como herra-
mienta para la inclusiéon (véase, por ejemplo, Pujolas, 2008; Pu-
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