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Informacion para el lector

El Consorcio UTEC-UNED-TECSUP —-integrado por la Universidad de Ingenieria y Tecnologia
(UTEC) de Peru, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafa, y la Aso-
ciacion TECSUP (TECSUP) de Peru- brindd asistencia técnica y metodoldgica a seis universida-
des publicas con el objetivo de fomentar la continuidad del servicio educativo superior, forta-
leciendo sus capacidades digitales (en cuanto a gestién y organizaciéon, docencia y tecnologia),
asi como facilitando el acompafamiento tecnopedagdgico en la virtualizacién de sus cursos
modelo. Esta iniciativa se realizé en el marco de la 8.7 Convocatoria focalizada del Programa de
Apoyo al Disefio e Implementacién de Estrategias para la Continuidad del Servicio Educativo
Superior de las Universidades Publicas durante 183 dias, desde agosto de 2020 a enero de 2027,
una iniciativa del Programa para la Mejora de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educa-
cidn Superior Universitaria y Tecnoldgica a Nivel Nacional (PMESUT) del Ministerio de Educacion
(MINEDU), con el respaldo econémico del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Para la ejecucion del proyecto, se contd con un grupo de profesionales de las diferentes insti-
tuciones universitarias, cuyo trabajo se integrd colaborativamente hasta la consecuciéon de los
objetivos marcadosy la finalizacién del proyecto. Agradecemos la implicacién de todas las per-
sonas que formaron el grupo humano (se pueden consultar sus nombres en la tabla 1).


https://www.pmesut.gob.pe/

Informacion para el lector

Tabla 1. Universidades publicas receptoras del Programa de Apoyo y Equipo de
Trabajo del Consorcio UTEC-UNED-TECSUP
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ATAHUALPA BAGUA
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Las politicas publicas tienen un contenido técnico y se construyen sobre argumentos y contex-
tos. En 2014, Peru inicié un proceso de reforma universitaria con la aprobacién de una nueva ley
para el sistema.

Esta reforma fue resultado de la bldsgueda de un cambio ante una situacion critica de desregu-
lacion y conflicto de intereses en el sistema, donde las propias universidades se autorregulaban
y el Estado no tenia ninguna herramienta o norma para supervisar su calidad. La estafa de la
oferta universitaria de mala calidad terminaba afectando a los jovenes y familias de menores
recursos.

En ese sentido, la Ley 30220 dio al Estado peruano la responsabilidad de garantizar la calidad
universitaria y puso el interés superior del estudiante en el centro de la nueva reforma. A partir
de esta, la autonomia universitaria tuvo que convivir con el derecho de los jévenes a una educa-
cién de calidad, garantizado por el Estado.

¢(Qué significé eso en la practica? Que al Estado le tocd construir una arquitectura institucional
para responder a la nueva responsabilidad establecida en la ley en torno al aseguramiento de la
calidad. Se cred la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU),
se declard en reorganizacion el sistema de acreditacion y el Ministerio de Educacion (MINEDU)
asumio la rectoria del sistema.

Luego de una primera etapa, los resultados de la reforma universitaria en Perd son evidentes:
una tercera parte de las universidades no lograron cumplir condiciones basicas de calidad (50
de 145); por lo tanto, no lograron su licenciamiento o autorizacion de funcionamiento y estan
camino al cierre definitivo. Se triplicé el nUmero de publicaciones cientificas, el porcentaje de
docentes a tiempo completo pasd del 25 % al 42 % y, sobre todo, los padres de familias ahora
tienen una garantia publica de calidad en la formacién universitaria de sus hijos a partir del rol
que tiene el Estado.

Para lograr dichos resultados, el rol del MINEDU como ente rector ha sido clave. Ello le ha per-
mitido construir capacidades institucionales para acompanar -y empezar a conocer- el sistema
universitario, tanto en acciones de fomento de calidad, de financiamiento para el acceso con
equidad (becas), de financiamiento estratégico para las universidades publicas (mejores labo-
ratorios, plazas docentes, bonos para el docente investigador, etc.), como de asistencia técnica
en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los sistemas administrativos del Estado
(sistema presupuestal, de inversiéon publica, de recursos humanos, etc.).

Es en ese contexto, culminando una primera etapa de la reforma universitaria y en plena cons-
truccidn de capacidades estatales para atender a todos los retos de la educaciéon superior, el sis-
tema universitario peruano tuvo que afrontar en el primer trimestre del 2020 el cierre de todas
las instalaciones por la pandemia COVID-19. En ese momento, nadie sabia que el confinamiento
duraria casi dos afios.
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Frente a esta emergencia, desde el MINEDU inmediatamente se empezd a disehar una estrate-
gia de atencién al sistema universitario que incluiria cinco ejes: i) mejora de la normativa para la
educacion a distancia y semipresencial, ii) apoyo para la conectividad, iii) becas y créditos para
la continuidad de estudios, iv) desarrollo de capacidades en educacién no presencial, v) finan-
ciamiento para equipamiento tecnoldégico.

La estrategia tenia como objetivo Ultimo evitar una masiva interrupcion de estudios (desercidn)
por parte de los jévenes universitarios. Todo el esfuerzo se puso en que las universidades conti-
nden brindando el servicio, pero ahora de manera no presencial.

En pleno disefo de la estrategia, la literatura internacional sefalé que el sistema a nivel global
estaba transitando hacia una “educacién remota de emergencia”’, como una modalidad tem-
poral mas cercana a la educacion presencial que a la educacidon a distancia propiamente dicha.
Con ello se le puso nombre a algo totalmente nuevo para el sistema.

En el marco de la estrategia y como parte de las acciones que emprendié el MINEDU para el
desarrollo de capacidades en educacién no presencial en las universidades publicas, se ejecutd
un programa que permitiria convocar a instituciones nacionales e internacionales para que
brindaran capacitacidn y asistencia técnica para la implementacion de la educacién remota
de emergencia a las autoridades, funcionarios, docentes y estudiantes de las 52 universidades
publicas peruanas.

Dicha iniciativa se financié como parte del Programa para la Mejora de la Calidad y Pertinencia
de los Servicios de Educaciéon Superior Universitaria y Tecnoldgica (PMESUT), un programa del
MINEDU con un cofinanciamiento del Banco Interamericano para el Desarrollo (BID).

La ejecucion de la iniciativa no estuvo exenta de retos y dificultades. Las universidades publicas
en PerU cuentan con una cultura institucional con muchos elementos de endogamia y, en algu-
Nos casos, con claras resistencias al cambio, que dificultaban la transferencia de capacidades que
trafan expertos nacionales e internacionales para el sistema peruano. Frente a ello, el MINEDU
también tuvo que asumir un rol de mediador y de liderazgo que viabilizara la asistencia técnica.

En ese marco, el presente documento que contiene las orientaciones metodoldgicas para el
asesoramiento y acompafamiento en un proceso para la virtualizacién de asignaturas en mo-
dalidad no presencial es producto de la experiencia de trabajo que realizé el consorcio confor-
mado por la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC), el Instituto de Estudios Superiores
de Formacidén Tecnoldgica (TECSUP) de Peru y la Universidad Nacional de Educacién a Distan-
cia (UNED) de Espafia, como parte del programa para el desarrollo de capacidades instituciona-
les para universidades publicas financiado a través del PMESUT y del MINEDU.

El consorcio se encargd de acompafar a seis universidades, cuatro de las cuales tienen la con-
dicién de “interculturales”, lo que agregd un desafio adicional a la asistencia técnica brindada,
pues son universidades publicas que tienen una especial orientacién a brindar una oferta edu-
cativa a jovenes provenientes de comunidades indigenas.

Cabe sefalar aqui un punto importante sobre el desarrollo de la educacién a distancia y semi-
presencial en el sistema universitario peruano. Como parte del proceso de reforma, las universi-
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dades que buscaban lograr la autorizaciéon de funcionamiento o licenciamiento decidieron de-
sistir de continuar con la mayoria de sus programas a distancia que ofrecian hasta el afno 2014,
porque eran conscientes de que no cumplian con las condiciones basicas de calidad y ponian
en riesgo el licenciamiento institucional si lo presentaban en el expediente ante la SUNEDU.

Como consecuencia de ello, para el 2020 se habian cerrado miles de programas a distancia o
semipresenciales. En el caso de las universidades publicas, para ese momento solo se ofrecian
24 programas bajo esta modalidad en todo el sistema.

Ello evidencia que, en el momento de acompafar la implementacién de la educacidon remota
de emergencia, algunas universidades publicas estaban en un nivel inicial en sus capacidades
para ofrecer una educacién no presencial.

Como resultado de la estrategia emprendida y financiada por el MINEDU, se logré que el 100 %
de las universidades publicas implementaran en 2020 la educaciéon remota de emergenciay la
tasa de interrupcién de estudios (desercidon) al ciclo 2021-2022 se logré disminuir a 11.4 %, una
tasa aln menor que la época previa a la COVID-19 (12 %).

(Qué cambios pueden ya identificarse en el sistema universitario a partir de la educacién
remota de emergencia del 2020 y 2021? En un estudio realizado recientemente por el Centro
para el Andlisis de Politicas PUblicas de Educacién Superior (CAPPES), el 81 % de las universida-
des peruanas miran con optimismo la implementacidn de la educacién a distancia y semipre-
sencial en el sistema.

Con ello se evidencia que se han eliminado muchas de las barreras y de los prejuicios que habia
sobre la educacién a distancia antes de la pandemia. Se tiene previsto un crecimiento muy sig-
nificativo de la educacioén a distancia en los préximos afios.

En ese sentido, el presente libro no solo constituye un valioso documento técnico que permite
dar cuenta del importante trabajo realizado por el consorcio UTEC-UNED-TECSUP para la aten-
cién de las consecuencias de la pandemia en el sistema universitario peruano, sino que ser3,
sin duda, un aporte pedagdgico para los retos que vienen afrontando las universidades que
pretenden transitar de una educacion remota de emergencia a una educacion a distancia y
semipresencial con condiciones de calidad.

Jorge Mori Valenzuela

Director del Centro para el Analisis de Politicas Publicas de Educacién Superior (CAPPES).

Director de la Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DIGESU) del Ministerio de Educacion
de Peru durante los afios 2019 a 2021.
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1. Contextualizacion

El 1 de abril del 2020 se aprobaron en Peru los lineamientos para la continuidad del servicio
educativo universitario no presencial, destacando la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de los docentes para garantizar la calidad en la docencia virtual. En este marco se cred
la Convocatoria 8 del PMESUT, junto al BID, con el fin de implementar iniciativas a través del Mi-
nisterio de Educacién que garantizasen una educacidon universitaria de calidad a nivel nacional
durante la emergencia sociosanitaria de la COVID-19.

Entre los objetivos especificos de dicha convocatoria destacan como mas relevantes los si-
guientes:

® Mejorar el conocimiento y la informacién para orientar las decisiones de politica enca-
minadas a asegurar la calidad y pertinencia de la educacién superior.

e Fortalecer la institucionalidad de las universidades publicas de educaciéon superior
(ESU) y la educacidén superior tecnoldgica (EST) para brindar servicios educativos perti-
nentes y de calidad.

e Carantizar infraestructura y equipamiento adecuado para las instituciones publicas de
educacién superior.

Una vez reconocida esta linea de trabajo, los entornos de aprendizaje a distancia y virtual se
convirtieron en medios clave para crear y compartir conocimiento. Un espacio preeminente lo
ocupan el uso de internet y las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC), con el
inestimable beneficio de flexibilizar los tiempos y reducir la distancia entre docentes y alumnos,
facilitando asi la comunicacién, el acceso a la informacién, el alcance de la ensefianza y la facili-
taciéon del aprendizaje, que es el objeto esencial de estas medidas.

En ese sentido nace el Consorcio conformado por la Universidad de Ingenieria y Tecnologia
(UTEC) de Peru, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espafia y el Ins-
tituto de Estudios Superiores de Formacién Tecnoldgica (TECSUP) de Perd, que fue uno de
los seleccionados para apoyar a seis universidades nacionales —cuatro de ellas interculturales y
situadas en diferentes regiones geograficas de Perd: zonas de la sierra y de la selva peruana-.
Su misién fue implementar un modelo de formacién virtual y a distancia para la educacién su-
perior en estas universidades (figura 1).

Figura 1. Seis universidades nacionales peruanas.
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1. Contextualizacion

Teniendo en cuenta la estrategia de este proyecto y la realidad de las universidades, el Con-
sorcio UTEC-UNED-TECSUP presentd los siguientes objetivos para acompafar en el fortaleci-
miento de las tres dimensiones clave: organizativa, tecnoldgica y competencia digital, con la
intencién de dar continuidad al servicio educativo no presencial:

® Apoyar al disefio e implementacién de estrategias para la continuidad del servicio edu-
cativo superior de las universidades publicas.

e Desarrollar actividades encaminadas a la propuesta de soluciones personalizadas, te-
niendo en cuenta los recursos existentes y las necesidades tecnoldgicas, didacticas y
organizativas de la universidad, y respetando el contexto sociocultural y las personas
gue la conforman.

® Asistir técnicamente en el analisis de la capacidad institucional de la universidad para
desarrollar el proceso de educacion no presencial.

® Asesorar para una posible reprogramacién académica.

* Implementar cursos y capacitaciones virtuales para docentes (diferentes perfiles: for-
mador, tutor y gestor), estudiantes y personal técnico de apoyo para desarrollar el pro-
ceso de educacién no presencial.

® Asistir técnicamente en la adaptacién e implementacién de los cursos virtuales.

® Establecer el sistema de monitoreo de los cursos virtuales y disefar el instrumento de
evaluacidén del conjunto de actividades virtualizadas.

La propuesta de trabajo, virtual al 100 %, se dividié en tres etapas que cubririan todas las activi-
dades que se iban a realizar, solicitadas en los términos de referencia (TDR) de la convocatoria:

1. Analisis de la situacién y planificacién de la intervencion de asesoramiento.
2. Disefoy desarrollo de la capacitacién de la comunidad educativa.
3. Implementacién, evaluacién, seguimiento y mejora continua.

Se sefalan tres estrategias de accidon que marcaron el desarrollo de la actividad durante la eje-
cucioén de la labor de asesoramiento:

1. El plan de seguimiento y acompaiamiento tecnopedagégico estandarizado para la virtua-
lizacién' de los cursos modelo? (Mora-Jaureguialde et al.,, 2022). Los procesos de acompafamien-
to tecnopedagdgico que funcionan para incorporar la tecnologia a la practica docente son los
gue se planifican progresivamente, en funcidn del ritmo de aprendizaje y tratando de responder
a las necesidades presentadas; es decir, “las resistencias del profesorado, los temores a identificar
las fortalezas para construir desde ellas” a veces complican el proceso (Morado, 2017, p. 21).

Por universidades, se acompand y asesord el proceso de virtualizacion de un niumero importan-
te de cursos modelos, 132 en total; alcanzando el 100 % de virtualizacion en 103 (tabla 2).

' Sera la estrategia sobre la que versara el desarrollo del documento Orientaciones metodoldgicas para el
asesoramiento y acompafiamiento. Proceso para la virtualizacion de asignaturas en modalidad no presencial.
2 Los cursos modelos se entienden como los ejemplos que se toman como referencia por parte de la comu-
nidad educativa cuando tengan que continuar sin el asesoramiento del Consorcio.
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Tabla 2. Cursos modelo por universidades

N° de cursos virtualizados
(100 %)

Universidad

Universidad Nacional de la Selva Central Juan Santos

Atahualpa )

Universidad Nacionalllntercultural “Fabiola Salazar 2
Leguia” de Bagua

Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 9

peruana

Universidad Nacional Auténoma Altoandina de Tarma 16

Universidad Nacional de Juliaca 27

Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba 12

Total 103

2. El plan de capacitaciéon (Martin-Cuadrado et al., 2021; Pérez-Sanchez et al.,, 2022). Se organizd
en tres programas de formacién con cierto nivel de escalamiento de aprendizajes (informati-
vo, de profundizacién o desarrollo y de aplicaciéon o especifico). El tercero de ellos, considera-
do como mas estratégico, de acuerdo con las teorias de la actividad o del aprendizaje situado
(Chaiklin y Lave, 2001; Wenger, 2001), las cuales sostienen que el contexto es indisociable de la
actividad de los sujetos y de los significados que estos construyen en torno a los demas, a sus
acciones y decisiones. Asimismo, estd basado en la teoria del ciclo continuo de los aprendiza-
jes (accion-reflexidn-accion) y de su pertinente influencia en la construccién del conocimiento
practico por parte de las personas que conforman las instituciones (en este caso, educativas)
(Kolb, 1984). Surge para gestionar y organizar los cambios constantes provocados por los apren-
dizajes continuos, para responder a las necesidades de las universidades y de sus diferentes
integrantes (docentes y gestores, estudiantes y personal técnico). Supone apoyar y estimular,
por un lado, los procesos de innovacién educativa demandados por las instituciones y, por otro,
los procesos de innovacién que demanda el docente en su practica diaria.

Durante este proceso se disefaron 83 cursos y se emitieron 2378 certificados.

3. La comunidad virtual. Espacio informal de comunicacién y colaboracion para todos los par-
ticipantes en el programa de capacitaciéon. Lugar de encuentro de todas las personas partici-
pantes en el proyecto. La participacién fue voluntaria y altruista. Cada participante aporta lo que
conoce/tiene (su saber), aprende lo que necesita (carencias identificadas) y contribuye con su
voluntad al desarrollo de las fases del proyecto (desarrollo colaborativo). Supuso un aprendizaje
horizontal que costé bastante esfuerzo. Planteaba una forma diferente de compartir, combi-
nando la tecnologia y algunas competencias clave, como la lingUistica y la cognitiva.

15



1. Contextualizacion

Las comunidades virtuales se categorizaron, ademas, como un modelo de formacién virtual
informal, facilitadoras de aprendizaje colaborativo y compartido: aprendizaje situado (Wenger,
20071), recurso transversal en las estrategias anteriores (figura 2), recurso de comunicacién de
ida y vuelta, recurso de almacenamiento de “otros recursos”, recurso potenciador de aprendiza-
jes reflexivos, recurso de aprendizaje social (accidn-reflexidn-accion), etc.

Figura 2. Plan de capacitacion y la incorporacion de la comunidad virtual como un elemento
nuclear.

Al mismo tiempo, una comunidad en la que todos los integrantes podrian participar al mismo nivel
suponia incertidumbre y desconfianza. Martin-Cuadrado (2021) resalta el valor de las comunidades y
redes horizontales commo modelo de formacién informal de gran valor para grupos diversos y amplios:

Porque todos aprendemos de los otros. Nunhca se sabe/conoce todo. Actitudes, destrezas
y valores son componentes competenciales de utilidad y, en ocasiones, no se tienen. El
intercambio y la interaccién contribuyen a un aprendizaje mas soélido y enriquecedor.
Descubrir aquello que desconocias o que considerabas como “top” es muy valioso en
este proyecto.

Con esta guia u orientaciones se pretende, en primer lugar, describir el modelo del Plan de se-
guimiento y acompafamiento tecnopedagdgico estandarizado para la virtualizacién de los
cursos modelo, que surgié en este proyecto de consultoria y fue llevado a cabo durante el afio
2020 en seis universidades peruanas, y, en segundo lugar, servir de apoyo a todas las universida-
des que deseen virtualizar cursos para asegurar la calidad en su implementacion.

Las etapas del Plan se recogen de forma sucinta a continuacion:

1. Planificacion: se determina el plan de trabajo y se establecen los tiempos y cuestio-
nes que se dan a conocer a las personas implicadas (alumnado, profesorado, autori-
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1. Contextualizacion

dades y personal técnico o de administraciéon y servicios). Asimismo, se definiran los
equipos y roles asignados para la puesta en marcha del proceso.

2. Diseflo y acompafiamiento: se inicia con el disefio del plan de virtualizaciéon de
acuerdo con el cronograma de trabajo. Esta fase se inicia con la cumplimentacién de
la ficha de estructura curricular y la ficha de seguimiento. Ambas permiten recoger el
avance de la virtualizacion.

3. Implementacién (evaluacién y acompafiamiento): supone la transferencia de lo
aprendido y recogido en las fichas al espacio virtual (plataforma Moodle). Asi comien-
za a configurarse el curso con una estructura definida: contenidos, actividades, espa-
cios de interaccion, sistema de evaluacion, etc.

El caracter del documento denominado Orientaciones metodoldgicas para el asesora-
miento y acompafiamiento. Proceso para la virtualizacion de asignaturas en modalidad
no presencial es de apoyo, facilitador de experiencias pedagdgicas. De tal modo que el mo-
delo propuesto de intervencién podria transferirse a cualquier contexto educativo, indepen-
dientemente de |la etapa (universitaria/no universitaria) y del ambiente (reglado/no reglado,
formal/informal/no formal), asi como de la ubicacién geogréafica donde se lleve a cabo la
experiencia. Si seria pertinente la adaptacion y adecuacion a la casuistica encontrada tras el
analisis de la realidad.
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